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Introducao

AESSOR é uma associagao de Solidariedade Internacional criada em 1992
com o objetivo de “ajudar as popula¢6es as mais vulneraveis a adquirir
os meios para melhorar de forma sustentavel as suas condigoes de
vida.”

Nos ultimos 30 anos, ESSOR e o0s seus parceiros adquiriram uma grande
experiéncia e conhecimentos nos dominios da educacéo (primeira infancia
e adolescéncia), formacdo e insergcdo profissional, desenvolvimento
agricola e, de uma forma transversal e complementar, protegéo social.

Hoje, reconhecida pela qualidade e relevancia do seu trabalho e
metodologias, ESSOR esta empenhada em ajudar os mais vulneraveis em
cinco paises: Guiné-Bissau, Mogambique, Chade, Republica do Congo e
Brasil, e através da ECSI (Educacédo para a Cidadania e Solidariedade
Internacional) em Franga.

Tendo este novo planeamento estratégico sido marcado por um
acontecimento singular, a mudanga de dire¢do, é importante notar que
este novo binémio, bem como a equipa que anima a ESSOR, continuam
empenhados nos valores fundamentais:

das familias mais desfavorecidas

G RESPONDER AS NECESSIDADES ESSENCIAIS

gJ) COMPROMETER-SE EM PARCERTAS DURAVEIS
e compartilhar valores, competéncias e projetos

com uma equipa competente e comprometida

PROMOVER UMA ABORDAGEM PROFISSIONAL

PRIVILEGIAR AGOES DE DIMENSAO HUMANA

para estar mais proximos das familias e dos
parceiros no terreno

AESSOR viu o fim do seu ultimo planeamento estratégico em julho de 2022,
convidando a uma sétima reflexdo sobre o seu futuro. Coincidindo com a
mudanca de diregdo, esta reflexdo é uma excelente oportunidade para se
apropriar dos questionamentos estratégicos relacionados a ESSOR para
os préximos 5 anos.
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Introducao

A equipe da diregdo, apés analisar os desafios decorrentes do ultimo
exercicio de planeamento estratégico, bem como através de discussées
com os membros da equipe e em consulta com o Presidente do Conselho
de Administracao, identificou cinco eixos estratégicos. Foi posta em pratica
uma metodologia participativa para que a equipe da ESSOR pudesse
encontrar respostas e projetar-se no futuro em conjunto.

O processo de planeamento estratégico continuara com uma fase
de formulacdo da estratégia e a definicdo dos planos de acdo que a
acompanham.

O seminario estratégico de julho de 2022 teve por objetivos de:

Alinhar as representacoes
sobre a importancia de
desenvolver a estrategia.

Explorar, dialogar e trocar

opinides sobre a visao do
futuro da organizagao.

Dar respostas concretas
a questoes estratégicas e
olhar para os proximos 5
anos.

Para ser apoiado na sua reflexdo e construgéo, a equipa recorreu a um
consultor externo na pessoa de Alexis Derine, que ja tinha apoiado a
realizagdo do planejamento estratégico anterior.

Hoje, gragas a mobilizagdo de toda a equipa ESSOR, tanto na sede
como no terreno, convidamo-lo a descobrir as orientagbes estratégicas da
ESSOR para o periodo 2022-2027.

Boa leitura!

© ESSOR



N
N
o
W
0
==
o
~
Q
5
Q
©
0

N
N
o
T
0
g==|
o
~
O
&
o
@©
&0

0sS NOSSOS SUCesSSoS

> Grelhas salariais terreno harmonizadas / possibilidade de evolugao

> Processo de recrutamento consolidado e harmonizado
como Referente Técnico

> Caixa de ferramentas ESSOR realizada

> Sinergias entre setores ++
> Percurso da parceria definido
> Inicio do P6lo Formagao
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Constatacao Planeamento Estratégico

2022-2027

O novo planeamento estratégico da ESSOR para 2022-2027 é o
resultado de uma analise dos desafios decorrentes do ultimo planeamento
estratégico e da necessidade de melhorar a qualidade e eficacia do nosso
acompanhamento dos beneficiarios, equipes e parceiros. Além disso, a fim
de formalizar o acolhimento e o apoio social dos mais vulneraveis, ESSOR
deseja formalizar um quarto setor. Dada a situagdo ambiental global, a

5 eixos estrategicos

ESSOR esta também preocupada em reduzir a sua pegada ecoldgica.

© ESSOR

Desafios do planeamento
estrategico anterior

Formalizar um quadro/politica
de RH ESSOR

Verificar a adequacgao
das grelhas salariais aos
contextos locais

Desenvolver o Polo
Formagao interno

Caixa de ferramentas
evolutiva, actualizagao
anual de alguns documentos

Implementagao de um sistema de
acompanhamento e avaliagao do
percurso de partenariado

Definir o quadro do Polo
Formagao e os recursos
humanos necessarios

Sistema de monitoria a ser
desenvolvido

Eixos do novo
planeamento

>00
> O
>0
>0
>©
>00
> O

Integragao do
BIOSP/ Protecao
Social

Consolidagao do
Polo Formagao

Implementacao
de Monitoria,
Avaliacao e

Aprendizagem

Integracao do
ambiente nas
nossas
atividades

Eixo
Recursos
Humanos

> Que lugar para o projeto BIOSP/
Protegéo Social? 4° sector ESSOR ou
outras opgdes?

> Como estabelecer-lo?

> Que lugar para o Pdlo Formagao? Até
onde queremos ir?

> Definir critérios, estabelecer um numero
de prestagdes por ano, analisar os
RH necessarios para satisfazer as
necessidades de formagao externa +
controlo de qualidade.

> Qual é o interesse de dispor de um
sistema de Monitorizagéo, Avaliagéo e
Aprendizagem para ESSOR (terreno e
sede)?

> Como assegurar a adaptabilidade de
um tal sistema no terreno/assegurar a
apropriagao pelas equipas locais?

> Identificar as boas praticas ja
implementadas no terreno e na sede.

> Como integrar novas praticas de
protegcao ambiental na nossas
atividades?

> Definir critérios, analisar os RH
necessarios para satisfazer as
necessidades internas de formacgéo +
acompanhamento da qualidade.

> Eixo que sera trabalhado num segundo
tempo, depois de responder as
perguntas dos eixos anteriores.
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Porque estes 5 eixos?

Integragao do BIOSP/Protegao Social
como o 4° setor

Como as comunidades mais vulneraveis séo o alvo das intervengdes da ESSOR, a organizagao
desenvolveu competéncias sélidas em matéria de apoio social. Com a criagdo de atividades
sociais no Brasil nos anos 2000, em Mog¢ambique no inicio de 2010 e a implementag¢do de
BIOSPs a partir de 2015 no Chade, Guiné Bissau e Mogambique, a ESSOR adquiriu competéncia
e reconhecimento reais na sua capacidade de informar e orientar as popula¢des das zonas
periféricas urbanas para servigos sociais, de saude, juridicos, de formacao profissional... Este
reconhecimento foi materializado pelo estabelecimento de parcerias com varias instituicbes
publicas, ou privadas, que desenvolvem algumas das suas atividades nos BIOSPs. Para além
do interesse demonstrado pela populagdo, o BIOSP criou sinergias com os diferentes setores
da ESSOR e é agora reconhecido por todos como a porta de entrada para os beneficiarios dos
diferentes programas.

Este percurso leva-nos hoje a responder a questédo de saber se o BIOSP deve ou nédo tornar-se
um 4° setor da ESSOR.

Consolidacao do Polo Formagao

Reconhecida hoje pela qualidade das suas intervengdes, ESSOR é encorajada a aumentar a
sua capacidade de transferir as suas metodologias para outros parceiros do Norte e do Sul. Em
2020, a ESSOR iniciou a criagdo de um Pdlo Formagao a fim de responder, em particular, as
transferéncias externas (outras organizagées que operam em areas diferentes das da ESSOR).

Desde entéo, as equipes redobraram os seus esforgos para a criagéo deste Pélo, o que requer
uma grande quantidade de conhecimentos técnicos e educacionais. O maior desafio actual é
conhecer os limites do Pélo, porque a ESSOR nao deseja tornar-se um centro de formagao.

Implementacao de um sistema de

Monitoria, Avaliacao e Aprendizagem

Em resposta as recomendagdes das Ultimas avaliagdes da Convengéo do Programa Educagéo e
do Programa Multipais BIOSP; ao desejo das equipes de melhorar a sua eficacia e eficiéncia na
recolha e andlise de dados; e as exigéncias de responsabilidade social, ESSOR vé a necessidade
de desenvolver uma estratégia de Monitoria, Avaliagdo e Aprendizagem que seja adequada a
dimensao da organizacgao.

Além disso, a consciéncia de que tal sistema pode rapidamente complicar o nosso trabalho e
afastar-nos do que é realmente importante para a ESSOR e os beneficiarios, uma verdadeira
reflexao e envolvimento dos diferentes atores da ESSOR ¢é extremamente importante.
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Porque estes 5 eixos?

nas nossas acoes

A preservagdo ambiental é hoje uma preocupagédo central e os principios que orientam tal
estratégia devem visar uma cidadania ativa, capacitando criangas e jovens, mas também a
sociedade civil, os setores econémicos, os decisores nas administracdes centrais, regionais e
locais.

Integracao de um eixo ambiental

A ESSOR estando presente no coragdo dos bairros, no continente mais jovem do mundo
(Africa), e tocando os setores da educagéo, formagéo e insergédo profissional, desenvolvimento
agricola e protegéo social, torna-se um actor indispensavel a fim de contribuir para mudancgas de
comportamento mais conscientes e sustentaveis. S6 estas mudangas nos permitirdo repensar e
reequilibrar a nossa forma de agir, como cidadaos responsaveis do planeta.

Eixo Recursos Humanos

E importante reconhecer que ESSOR tem crescido nos Ultimos anos, apesar do desejo de
continuar a ser uma organizagéo de dimensao humana.

Odesejode ndo crescer mais e de manteradimenséao atual, partilhado portoda aequipe daESSOR,
bem como as limitagdes financeiras, fazem com que a organizagado se sinta frequentemente
com falta de pessoal. Neste sentido, a nova diregdo sente a necessidade de trabalhar num
organigrama da sede/terreno melhor adaptado as necessidades e exigéncias atuais e futuras.
Esta nova organizagdo visa garantir a qualidade e eficiéncia das nossas ag¢des, bem como a
sustentabilidade do investimento das nossas equipes na associagdo. Por conseguinte, ESSOR
deseja reforgar as competéncias das equipes de projeto da ESSOR e dos parceiros operacionais
locais através de formagao interna.
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Esquema estrategico

2022 = 2027

| Beneficiarios
Protecao Social informados e
orientados
Oferecer apoio social e
holistico as familias mais
vulneraveis
ONGs
A ~ formadas na
Polo Formagao metodologias
ESSOR

Pblo Formacgao Externa:
Partilhar o nosso saber-
Ajudar as fazer com outros atores
populacdes as

£

‘é mais vulnerdveis O impacto das
A a adquirir os (@) S
Lt . : s Nossas acoes
0 meios para 5 Monitoria ¢
el melhoror de > e Avaliacio na melhoria das
z§ forma sustentével [KEY ¢ condigoes de
2 Qs sUas ' Simplificar e harmonizar vida e medido

Condl'g:oes de o sistema de monitoria,

vida. avaliagéo, redevabilidade e

aprendizagem

Atividades
mais eficientes
em termos de
recursos

Meio Ambiente =

Ajudar a reduzir o impacto
ambiental da ESSOR

RH integrados,
Recursos Humanos motivados e
formados

' * Propor uma politica de RH adaptada aos requisitos
* Pélo Formacgao interna: desenvolvimento das
competéncias das equipas e dos parceiros operacionais

ESSOR

Soutien - Formation - Réalisation

Association de Solidarité Internationale
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Lista de acronimos

Al : Apoio Institucional
BFE : Balcao Formacao Emprego

BIOSP : Balcao de Informacdo e Orientacéo
Social e Profissional

BOE : Balcao Orientacéo Emprego
CDC : Centro de Desenvolvimento Comunitario
CP : Coordenador Pais

ECSI : Educacgao para a Cidadania e
Solidariedade Internacional

FH : Formagao Humana

FIP : Formacao e Insercdo Profissional
PC : Percurso Cidadao

PF : Polo Formacao

RA : Relatério de atividade

RH : Recursos Humanos

RP : Responsavel Projeto

RPG : Responsavelde Programas

RT : Referente Técnico

MAA : Monitoria Avaliagdo Aprendizagem

MARA : Monitoria Avaliacdo Redevabilidade
Aprendizagem

SS : Servigos sociais

TDR : Termos de referéncia

13
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92 rue de la Reine Astrid
59700 MARCQ-EN-BAROEUL

Tél. 03 20 83 04 15
contact@essor-ong.org

Soutien - Formation - Réalisation WWWw.essor-ong.org

A “***** . www.facebook.com/ONGESSOR
Association de Solidarité Internationale
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