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judar é’s populagbes vulneraveis a melhorar as suas

condicBes de vida a longo prazo é a missdo que ESSOR

/' tem vindo a desenvolver hd quase 30 anos através dos
© seus projectos em cinco paises.

Ao longo destes muitos anos e independentemente dos
" temas do projecto : Educagdo, Formagdo e Insergdo
' Profissional, Desenvolvimento Agricola, ou também dos

paises : Chade, Brasil, Guiné-Bissau, Congo, Mogambique,
ESSOR tem estado sempre empenhada em desenvolver
metodologias e praticas de intervengdo de forma a

" adaptar-se a contextos que estdo também em constante
evolugao.

_ .l\'{_la|s partigularmente no que diz respeito as actividades
'_#_.de Formagao e Insergdo Profissional, temos vindo
'~ progressivamente a reforgar e a "dar corpo’ a nossa
o abordagem metodoldgica.

» Isto foi reforcado pelo aperfeicoamento
. da nossa abordagem aos sectores
de formagao mais promissores, pela
prestacao de um apoio mais préximo
i aos nossos beneficiarios através dos
Gabinetes de Formagdo e Emprego
e pelo envolvimento mais intenso de

empresas e estagios.

» Reforcado através de um curso de
formagao humana chamado "Muva Pro"
desenvolvido nos Ultimos trés anos e
que se centra mais especificamente nas
Competéncias Suaves.

» E também reforcada através da
Formagédo em Alternancia (FAL) e da
Aprendizagem (FAP). L

ESSOR quis também investir na criagdo e apoio de
plataformas ou espagos de consulta entre os actores

no dominio da Formacado / Integragdo Profissional nos
diferentes paises... 0 que resultou em facilitar sinergias e
novas dindmicas em beneficio da abordagem aos jovens
desempregados.

Com base nestes novos investimentos e agradecendo a
todos aqueles que nos ajudaram a avangar nesta direcgao
- parceiros locais, parceiros financeiros - estamos hoje
muito satisfeitos por podermos apresentar, através deste
"Manual FIP", a metodologia que construimos, bem como
um certo numero de instrumentos que deverdo permitir a :
outros actores compreender a abordagem e porque n&o -
reproduzi-la posteriormente nos seus territérios. ;

Jean-Philippe Delgrange, - ot

Diretor da ESSOR
Vs ot
e L s

.




Desde a sua criagdo, ESSOR tem procurado conceber
e desenvolver metodologias para apoiar as populagées
vulneraveis, a fim de melhorar as suas condi¢des de vida.
Seja no dominio da educagao, formagdo e integragéo
profissional (FIP) ou do desenvolvimento agricola, as
suas metodologias sdo construidas empiricamente e
centradas no grupo-alvo, a fim de melhor responder as
suas necessidades, tendo simultaneamente em conta as
suas limitagdes. No dominio da formagao e da integragao
profissional, ESSOR trabalhou durante muitos anos
para desenvolver projectos que permitissem aos jovens
adquirir competéncias técnicas e "saber fazer”, criando
simultaneamente oportunidades de emprego para eles,
facilitando-lhes o acesso ao mercado de trabalho.

Nos Ultimos anos, a metodologia de ESSOR para apoiar
0s jovens na sua integragdo socioprofissional sofreu
grandes mudancas impulsionadas pela evolugao
global e pela mudanca de paradigma que mudou as
percepgbes do mercado de trabalho. Com efeito, no
passado, a crenca era que a segurancga de um individuo
dependia do emprego e da estabilidade. Havia também
uma tendéncia para pensar que a formacgao inicial de um
individuo servia como ponto de referéncia e permitia a
sua entrada no mercado de trabalho. Ja ndo é esse o
caso, porgue no mundo actual, em mudanga e incerto, é
a empregabilidade que da seguranga ao individuo, muito
mais do que a sua qualificacdo inicial. A empregabilidade
refere-se a capacidade do individuo de se adaptar a
mudanga, de se desenvolver de forma independente
no mercado de trabalho, de modo a que o potencial do

individuo possa ser realizado de uma forma sustentavel
através do emprego. Do mesmo modo, o conceito de
"competéncia” também evoluiu consideravelmente nas
Ultimas décadas, ja ndo valorizando de forma sistematica
e prioritdria o "conhecimento” e o '"saber-fazer"
do individuo, mas sim enfatizando o "saber-fazer a ser"
do individuo e as suas qualidades humanas.

Face a esta nova realidade, exigéncias e mudangas no
mercado de trabalho, ESSOR reviu fortemente a sua
forma de pensar a integragdo e modificou a sua oferta
de formagao integrando um novo bloco de formagéo, a
Formacado Humana Muva Pro, com o objectivo de permitir
aos seus participantes um maior aproveitamento dos
seus dons inatos e "saber estar” através de um melhor
auto-conhecimento e do desenvolvimento das suas
capacidades intra e interpessoais.

Em termos gerais, a revisdo metodoldgica do Percurso
FIP de ESSOR foi orientada por uma importante e
profunda mudanca de viséo, particularmente significativa
para o0 mundo das ONG, que é a transigao da nogao de
"beneficidrio de um projecto FIP" para a de "actor da sua
insergao”. Todas as etapas do percurso do jovem, desde
a seleccdo na vizinhanga até a integracdo e formagao
profissional, foram desenvolvidas com as equipas dos
diferentes paises, tendo em conta a necessidade de o
jovem se apropriar mais do seu percurso e desenvolver
a sua autonomia.

Ambroise Le Moal
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»  MISSAO, SECTORES E PAISES DE INTERVENCAO

ESSOR, uma ONG de solidariedade internacional, criada
em 1992.

Missdo : ajudar as populacées mais vulnerdveis a
adquirir os meios necessarios para melhorar as suas
condicées de vida numa base sustentavel.

Em parceria com associagdes locais, ESSOR conduz
projectos de desenvolvimento no Brasil, Mogambique,
Guiné-Bissau, Chade e Congo. ESSOR esta também activa
na regido de Hauts-de-France no ambito da Educacgéo para
a Cidadania e Solidariedade Internacional.

Dominios de intervengao :

e Educacgao : desenvolvimento e implementagéo
1= de programas socioeducativos com o publico local

e parceiros associativos para melhorar a integracéo
escolar e social de criangcas e adolescentes em situagcao
de vulnerabilidade social; aulas pré-escolares com uma
pedagogia centrada na crianga; jornada do cidadao para
ajudar os adolescentes a tornarem-se actores de mudanca
nas suas comunidades; etc.

a e Formacgiao e Integragao Profissional : criacdo
-~ de um processo individualizado de formagéo

e integracdo, envolvendo agentes locais publicos e
privados : Formacdo Humana Muva Pro, formagéao
profissional, estagios, apoio a integragao.

& e Desenvolvimento Agricola : apoio aos
produtores e as suas organizag¢des para melhorar
a sua produgao, valorizar os seus produtos e

comercializa-los : formagdo em agroecoldgica, apoio a

transformacgao e comercializagao dos produtos.

e Orientagao Social : promovendo o acesso

de todos a cidadania e aos servigos sociais,

educativos e de integracdo profissional através

dos Gabinetes de Informagéo e Orientagdo Social
e Profissional, BIOSP.

Em suma, ESSOR é :

» Cerca de quinze projectos de desenvolvimento ;

» Aproximadamente 60.000 participantes no projecto ; (
)‘ » Uma equipa de 50 profissionais, assalariados ou ‘
( voluntarios ;
) » Cerca de trinta parceiros no terreno ;

» Cerca de 30 parceiros técnicos ou financeiros.
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FOCO NA ABORDAGEM METODOLOGICA DA FIP DESENVOLVIDA POR ESSOR :

- MELHORAR 0 ACESSO
/S . AFORMACAQ
7/ PROFISSIONAL
P ESUAQUALIDADE /4 -
" COMPETENCIAS

TECNICAS

4

Os 25 anos de experiéncia de ESSOR na concepgéao e
execugdo de projectos FIP permitiram-nos identificar
3 factores essenciais que limitam as possibilidades de
'"integragéo de jovens vulneraveis :

 » K dificuldade de acesso a formacgao

profissional : o custo da formagdo profissional é
frequentemente um obstaculo para os jovens vulneraveis

~ sem meios. A abordagem de ESSOR consiste em criar

- . BFE/BIOSP no coragéo dos bairros residenciais para

, " identificar e seleccionar estes jovens e forjar parcerias com
. 7
4 o

CRIAR OPORTUNIDADES
PARA FACILITAR
0ACESSO AD
MERCADO DE TRABALHO
E A CAPACIDADE
DE GERAR RENDA

DESENVOLVER AS COMPETENCIAS
PESSOAIS DOS JOVENS
PARA QUE SEJAM ATORES
DA SUA INSERCAO

centros de formacédo profissional. Os jovens que foram
seleccionados com base em critérios de vulnerabilidade
e motivagao terdo assim um acesso mais facil a formagao
profissional que Ihes permitira adquirir conhecimentos
técnicos.

» A sua baixa empregabilidade : através das suas
experiéncias e intercambios com o sector privado, ESSOR
esta convencida de que a aquisicdo de competéncias
técnicas nao é suficiente para a integragdo dos jovens. E
necessario trabalhar em particular na sua atitude, no seu
comportamento e nas suas capacidades de comunicagao,
a fim de tornar estes jovens empregaveis e actores da

sua integragdo. A metodologia de soft skills "Muva Pro"
desenvolvida em Mogambique em parceria com a Oxford
Policy Management aborda esta questdo e permitira
aos jovens adquirir novas competéncias humanas,
melhorando assim a sua auto-estima.

» Faltadeoportunidadesdeacessoaomercado
de trabalho : se é o principal obstaculo a integragéo porque
os jovens vulneraveis e as suas familias ndo dispdem de
uma "rede" e, para além disso, os mercados de trabalho dos

paises de intervengao estdo muito compartimentados. Ao
mobilizar uma equipa dedicada que entra em contacto com
as empresas e ao implementar apoio colectivo e individual,
ESSOR facilita o estagio e as oportunidades de emprego
para estes jovens.

Para além destes trés obstaculos principais e quase
sistematicos, existe um outro obstaculo especifico para
as mulheres : as normas sociais.




A via de apoio concebida por ESSOR e que ¢ apresentada
abaixo foi construida com o objectivo de remover ou

contornar estes obstaculos e travées a integragdo
soéioproﬁssional’éos jovens vulneraveis.

bt »

£#NPMobilizagao e

DIAGRAMA DU PERGURSU FIP ESSUR Nesta primeira parte, procuraremos descrever o processo através do qual as equipas seleccionam os participantes do
Percurso FIP na sua vizinhanga. Iremos responder as seguintes perguntas :

MOBILIZACAO FORMAGAO INTEGRAL R ACOMPANHAMENTO PARA INSERCAO _

v

v
N

| 2 Que estratégias de mobilizagdo devem ser implementadas ?

=M e A meses > Como apresentar a oferta do projecto (a via do Percurso FIP) ?

) = Emprego
e Pro - Orientagao
16 sessoes Profissional

Inscricao
SoCio. Medida de . Ivid | 50 dos i >
impacto | 2 Quais sao as etapas envolvidas na selecgao dos jovens 7

no Balcdo de [ Filtros de

3 seleccao inici e

Formacéao G Inicio profissional Auto
e Emprego G

Emprego

> Como podemos garantir que alcangamos o publico-alvo ?

Muva Pro

13 sessoes

| 2 Como envolver o participante desde o inicio ?

/ﬁ\{ﬁﬁ}/ﬁ%\ /ﬁ\éﬁﬁ?\/\ﬁ Eﬁ ﬁ.w h ﬁ ﬂi. > Como e porqué envolver a familia do jovem ?

Formagao Humana Muva Pro

@ Vdulo de Poder, violencia, genero Médulo Saude

@ Modulo Orientagéo Profissional @ VModulo Empregabilidade
Modulo Empreendedorismo
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Por conseguinte, esta primeira parte centrar-se-a na explicagdo pormenorizada das actividades desenvolvidas por ESSOR

. e da forma como s&o realizadas. As ferramentas especificas utilizadas pelas equipas sdo indicadas gradativamente ao
Foes v "

7.7 longo deste manual.

s

Uma viagem dos participantes e ndao dos beneficiarios

Na introducao a este manual técnico, é importante sublinhar a importancia que ESSOR atribui
ao empenho e envolvimento do jovem na via proposta para a integragcdo. Por esta razao, as equipas
abandonaram gradualmente a utilizagao do termo "beneficidrio” para designar o jovem, privilegiando o
termo "participante”. Com efeito, esta distingao é significativa e favorece uma atitude mais activa por parte
do jovem, por oposicado a do simples beneficidrio, que da a impressao de que este ultimo esta simplesmente
a receber um servico que lhe é oferecido.

Quando falamos de integracdo socioprofissional, é fundamental que o jovem seja a forca motriz da sua

propria integracdo, porque é o seu futuro que esta em jogo. Assim, todo o processo de acompanhamento
do jovem desde a seleccdao no seu bairro até aos seus primeiros passos no mundo do trabalho incentiva
o jovem a ser um actor no processo de formagao e integracdo. Isto comega na fase de selec¢cdo com o
incentivo para realizar o processo de forma auténoma, e continua durante a Formagao Humana Muva Pro
com base nos principios da educacdo popular e da pedagogia activa até a procura de um estagio e de um
emprego. A procura de autonomia é uma parte integrante do Percurso FIP, que visa capacitar plenamente o
jovem e torna-lo um actor de mudanga na sua propria vida e também para a comunidade.

1» » Ancora comunitaria

Como em qualquer projecto de desenvolvimento, é
essencial conceber e implementar uma estratégia que
atinja efectivamente o grupo-alvo pretendido. Neste
caso, a melhor forma de chegar aos jovens em situagdes
vulneraveis que nao estdo integrados na sociedade é
trabalhar o mais préximo possivel do local onde vivem,
na sua vizinhanga. A ancoragem comunitaria é, por
conseguinte, um elemento fundamental da estratégia,
uma vez que permite o seguinte :

» Estabelecer facilmente o contacto ;

» Ganhar a confianga das familias ;

> Ser aceites pelos lideres comunitarios
formais e informais (sejam eles religiosos,
administrativos ou tradicionais) ;

» Facilitar ainscrigdo do jovem (ndo viajar para
fora do bairro) e incentiva-lo a vir regularmente.

Para responder a esta necessidade, ESSOR criou dois
dispositivos :

A O Balcao de Formagao e Emprego (BFE)
é um sistema local de orientagédo profissional criado por
ESSOR. Esta localizado no coragéo do distrito, perto das
casas das populagdes vulneraveis. Na maioria das vezes,
é co-gerida em parceria com uma associagao de bairro
conhecida como OCB (Oganizagdo Comunitaria de base

"ESTRATEGIAS DE MOBILIZAGAO E
ANCORAGEM COMUNITARIA




e é a ligagao entre a equipe ESSOR e a vida do bairro.
Assim, € essencial estabelecer um canal de comunicagao
eficaz e constante entre o BFE e as "autoridades" do
bairro : cAmaras municipais, lideres comunitarios, OSC,

/" servicos administrativos descentralizados, etc. As suas

fungdes essenciais sao :
..-"'
» Ajudarojovem aescolher o seu caminho e a construir
~um futuro profissional, fornecendo informagbes sobre
' formacgao profissional e oportunidades de emprego ;
> Registar candidatos para o Percurso FIP e permitir a
sua selecgéo ;

~/» Fornecer apoio por escrito curriculos ou cartas de

candidatura para estagio ou emprego ;

» Orientagdo para o emprego através do langamento
das ofertas de emprego recolhidas ;

» Estabelecer uma relagdo com as empresas locais e
lista-las numa base de dados.

Acca ef faciliter la formation ei |
Tnsertlon sionnelle des

jeunes To ns via:

Uinseription us parcaurs de Jll Le sauties & Templol |
furmation profrosisnnalie ¥l [nuta emples

BRASIL

el o

PAINEL INFORMATIVO DO BFE (BALCAO FORMAGAO EMPREGO) -
CHADE

PAINEL INFORMATIVO DO BFE

A O Gabinete de Informagao e Orientagao
Social e Profissional (BIOSP)' ¢ um sistema criado por
ESSOR com base na sua experiéncia em permanéncias
sociais, estabelecido em Mogambique e no Brasil.
Implantadas no coragdo dos bairros, os BIOSP sao
espagos de recepgado e orientagdo para familias
vulneraveis em relacdo as suas necessidades. Co-
geridas com associacdes de bairro, ONG ou OCB, estes
BIOSP revelaram-se muito relevantes em contextos
peri-urbanos, em conjunto com as componentes FIP
e Educacdo de ESSOR, dando uma resposta mais
inclusiva as familias na melhoria das suas condigcbes
de vida. As suas fungdes essenciais sio :

»Informar e orientar os habitantes para os
servigos que possam satisfazer as suas necessidades
e permitir-lhes ser mais bem reconhecidos como
cidadaos, fazervaler os seus direitos e assumir os seus
deveres em diversos dominios (educagéo, formacgao,
emprego, saude, justica, servicos sociais...) ;

» Sensibilizar as comunidades e o publico em
geral para os direitos, deveres, servicos e politicas
publicas e contribuir para a coesao social na
comunidade ;

» Estafetar os servigos publicos nos bairros,
nomeadamente facilitando a entrega de documentos
administrativos (bilhetes de identidade, certiddes

» |dentificar e encaminhar as
necessidades da populagdo para as
autoridades locais em causa.

1 http://www.interaide.org/pratiques/content/manuel-sur-le-biosp-

bureaux-dinformation-et-dorientation-sociale-et-professionnelle

2» > Técnicas de mobilizacao

Objectivos : A mobilizagdo permite informar a populagdo do bairro BFE sobre as actividades do projecto. E um
processo rigoroso para assegurar a motivagao e o perfil dos participantes no curso do Percurso FIP.

A mobilizagdo é, de facto,
uma sensibilizacdo que é
feita a nivel da vizinhanca,
de modo a permitir que a
informagao chegue ao grupo-
alvo. Assume diferentes
formas e é frequentemente
orientada de acordo com os
critérios a cumprir pelo grupo-
alvo. A fim de promover uma
boa compreensao do projecto
e provocar  entusiasmo
entre a populacdo, este é
geralmente  acompanhado
de uma reunido prévia com
as autoridades de vizinhanca
(tradicionais, administrativas
ou religiosas, consoante
o contexto). Este passo é
particularmente  importante
nos paises africanos onde
ESSOR opera, onde a
comunidade em geral tem
uma forte influéncia na
dindmica de vizinhanga local.
Além disso, o recurso as
autoridades de Vvizinhanga
ou a pessoas de referéncia
permite poupar  tempo,

RUIDO DE MOBILIZACAO - MOGAMBIQUE

aproveitando as suas
redes para se orientarem
directamente para os grupos-
alvo.

Exemplos de técnicas utiliza-
das:

» Porta a porta:
a técnica mais conhecida e
eficaz quando se pretende
chegar a uma éarea nao
extensa e bem identificada.
A porta-a-porta exige um
bom "pitch"(passo) com os
agentes responsaveis pela
mobilizacdo e a producgdo
de um pequeno folheto com
alguma informagao transcrita
(informagéo sobre o projecto,
situacao e horarios do BFE/
BIOSP).

» O Rumble ;:
técnica que consiste
em atrair a atencdo dos
transeuntes  fazendo ruido
de varias maneiras (sistema
sonoro, percussdes,
megafones...).  Esta técnica




ainda é comumente utilizada para atrair pessoas em
massa. Pode ser feito num passeio ou num lugar do bairro
(uma praga, um cruzamento, em frente ao BFE/BIOSP...).
Uma pessoa equipada com um microfone ou megafone
/" é responsavel pela comunicagdo de mensagens-chave e
outras pessoas distribuem folhetos.
Fa :
g ./ '» Ehcontros de rua ("palestras”) : em
' m,uito; paises -africanos, é habitual que os jovens se
. ‘encontrem em determinados locais da vizinhanga para
o trocar, jogar jogos de tabuleiro e tomar cha. Estes circulos
~ de pessoas da mesma idade e frequentemente ociosas
4 ~,.;;,{§éo um lugar ideal para ir ao seu encontro, apresentar-
i 7 Ihes o projecto e informa-los da existéncia do BFE/BIOSP.
4’{.&‘, Se um projecto quer chegar as mulheres, o mercado é
_'um ponto de encontro onde também é possivel chegar
a grupos de pessoas que se conhecem e se confrontam
'c’orp"os mesmos problemas. Mesmo que a inscrigao
~num Percurso FIP seja um processo pessoal, o efeito de
motivagao colectiva pode ser uma alavanca e incentivar a
emulagao para integrar o projecto.

> Afixacao : embora tradicional e pouco

actualizada, esta técnica de mobilizagéo é ainda utilizada

. com maior frequéncia em areas de intervengdo mais

: antigas. Os sinais sdo mais frequentemente utilizados

para além das outras técnicas acima descritas. A

grande vantagem dos cartazes é que eles podem visar

determinados publicos, dependendo do local onde

/decidem afixar o cartaz (por exemplo, se quiserem chegar

as jovens maes, podem afixar num centro pré-natal ou
numa maternidade, etc.).

, » A técnica das fotografias ou

"breadcrumb  ftrail” : esta técnica consiste

. na impressdo de fotografias de jovens no trabalho

4}; (idealmente, antigos beneficiarios inseridos). Pendurado

7 nas paredes do bairro ou numa corda que atravessa o

bairro, permite provocar a curiosidade dos habitantes e
o objectivo é conduzi-los ao BFE/BIOSP um pouco como
uma caga ao tesouro. Foi especialmente concebido para
sensibilizar as populagdes proximas desses espagos.

» Teatro forum : é uma técnica de teatro
de rua que tem como objectivo sensibilizar e informar
a populagdo (cf. Teatro do Oprimido). No ambito da
mobilizagdo da FIP num bairro, o teatro do féorum pode
ser realizado em parceria com um grupo de teatro que
improvisara cenas relacionadas com temas de formagao/
emprego. Estas envolver&o o publico de uma forma ludica
e humoristica, transmitindo ao mesmo tempo as principais
mensagens que levam as pessoas interessadas ao BFE/
BIOSP.

» Reuniées com lideres comunitarios :
existe toda uma ligacao de representantes da comunidade
nos bairros. Podem estar ligados a administragéo local,
a uma religido, a um grupo étnico ou simplesmente a
uma pessoa respeitada, com autoridade informal, mas
reconhecida pela comunidade. Estes lideres comunitarios
sdo retransmissores muito eficazes para a mobilizagao na
vizinhanga, mas sobretudo para garantir a aceitagéo e a
compreensao do projecto.

Existe toda uma ligagao de representantes da comunidade
nos bairros. Podem estar ligados a administragao local,
a uma religido, a um grupo étnico ou simplesmente a
uma pessoa respeitada, com autoridade informal, mas
reconhecida pela comunidade. Estes lideres comunitarios
sao retransmissores muito eficazes para a mobilizagéo na
vizinhan¢a, mas sobretudo para garantir a aceitagéo e a
compreensao do projecto.

A importancia de antecipar um possivel "efeito de massa”

No momento da mobilizagao, ja esta definido o numero de lugares para integrar o curso do Percurso

FIP. Para ndo ser dominada pela riqueza do publico e também para ndo causar demasiadas desilusées,
a mobilizacdao deve ser ajustada ao objectivo quantitativo a atingir. Sera igualmente importante estabelecer o
numero maximo de registos. Por experiéncia, a relagdo 1/3 permite uma boa seleccao : para cada 100 lugares,
podem ser inscritos 300 jovens.

A fim de respeitar o objectivo minimo de 50% de mulheres, as inscricoes de mulheres podem ser alargadas de
modo a ter um numero suficiente de mulheres para a selec¢cao. Assim, quando o numero de homens registados é
considerado suficiente, é possivel suspender a mobilizagao para os homens e comunicar que esta so6 esta aberta
para as mulheres.

Ser transparente sobre os cursos de formacgao previstos no plano de formagao

Durante a mobilizagao, uma das primeiras perguntas que os jovens reunidos irdo fazer sera : "Que formacao ira
oferecer? ». Mesmo que o plano de formacao ainda nao seja definitivo nesta fase, ndo dar qualquer informagao
sobre os cursos de formagao que serao oferecidos é claramente problematico. Com efeito, muitos jovens com
expectativas completamente diferentes serdo tentados a inscrever-se, ao passo que, no final, é possivel que
nenhum dos cursos de formacao lhes interesse. Dar uma ideia do plano de formagao durante a mobilizagdo
permite uma primeira triagem e pode ajudar a evitar a armadilha do efeito de massa apresentado acima.
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A selecgéo dos candidatos € um passo fundamental que
requer uma atencdo especial das equipas, considerando
que uma ma seleccdo pode fazer fracassar todo um

"~ projecto FIP. Para a ONG ESSOR, esta selecgdo segue

um processo codificado e ritmico de etapas denominado

./ Miltros de selecg&o”. Este processo néo ¢ fixo e, portanto,

» “~adaptavel a varios contextos, embora tenha sido construido
Ji ' . . . .
g A para responder aos dois imperativos seguintes :

A

» Garantir a seleccdo de um grupo-alvo, de acordo
com os critérios definidos no projecto ;

» Incentivar a postura activa do jovem desde o inicio
e torna-lo um "actor" no seu processo de integragao.

Os seis filtros de selecgéo abaixo descritos foram testados
nos varios paises onde ESSOR opera, por vezes por ordem
diferente.

REUNIAO DE
INFORMAGAO

2

REGISTO NO
BFE/BIOSP

ENCONTRO
COM A FAMILIA

TESTE
MOTIVACIONAL

ENTREVISTA
INDIVIDUAL

VISITA

DOMICILIAR

1» > Registo
BFE/BIOSP

Objectivo : Permitir que o jovem manifeste o seu
interesse em participar no Percurso FIP e em fazer
uma pré-interrogagdao com o AOP/AOSP.

Depois de conhecer a oportunidade de apoio FIP,
o jovem vem inscrever-se no BFE/BIOSP junto do
AOP (Agente de Orientacdo Profissional) ou do
AOSP (Agente de Orientagdo Socioprofissional).
Sao entdo solicitadas informagdes gerais, que séao
registadas no registo BFE/BIOSP (ferramenta n°
1). Esta primeira inscricdo permite verificar certos
critérios basicos definidos pelo projecto (idade, area
de vida, nivel escolar, telefone, situacéo actual, etc.).
Se o jovem preencher estes critérios, € convidado
para uma reuniao de informacgao colectiva.

ACGOES A EMPREENDER : CONVOCAGAO DA REUNIAO DE
INFORMAGAD

ENTREVISTA COM UM TECNICO DE ORIENTAGAO PROFISSIONAL - CONGO
BRAZZAVILLE

ENTREVISTA COM UM TECNICO DE ORIENTAGAO PROFISSIONAL - cursos de

2» » Reuniao
de informacao

Objectivo : Apresentar o Percurso FIP e responder as
perguntas dos participantes.

Os participantes registados s&do convidados a participar
numa reunido de informagao colectiva que normalmente
tem lugar no BFE/BIOSP local. Esta reunido é facilitada
por um membro da equipa do projecto, nhormalmente o
técnico de orientagdo profissional assistido pelo AOP.
Durante este encontro, é apresentado todo o processo
de acompanhamento e é dado especial destaqueao
empenho do jovem em investir no curso e a sua total
disponibilidade para participar. Os participantes tém a
oportunidade de colocar as questdes que desejarem e,
uma primeira observagao da equipa, permite ja detectar,
em alguns jovens, comportamentos especificos como
0 atraso do encontro, o uso inoportuno do telefone,
varios disturbios. Sem que estes comportamentos sejam
eliminatérios nesta fase. E indicado aos jovens que as
regras de disciplina e assiduidade seréo fixadas e que
desviar-se deles pode
tornar-se sin6bnimo de
exclusdo. Uma folha de
presenga pré preenchida
com 0s nomes dos jovens
inscritos no BFE/BIOSP
permite verificar a taxa de
participagao.

Nesta reuniao de
informacao, é apresentado
um plano: provisorio ‘dos

formacao
GUINE-BISSAU




profissional que serdo oferecidos (ferramenta n°2) e é

explicado o teste de motivagao a realizar. Se os cursos de

formagéao propostos ndo corresponderem as expectativas

dos participantes, estes sdo convidados a regressar ao

/" BFE/BIOSP para o ciclo seguinte. Ainda durante esta

reunido. de informacgéo, é explicado aos participantes o

principio do FAF (Fundo de Apoio & Formagao) que é uma

participacdo financeira do jovem no custo da formagao

profissional. A ‘FAF é parte integrante da metodologia

: FIP de ESSOR e ¢ essencial menciona-la desde o inicio

...+ . para evitar qualquer mal-entendido. A participagédo nesta

' primeira reunido é obrigatoria, um jovem ausente nao
_," / podera ir mais longe no processo de selecgdo.

ol

y {’ Para a organizagdo desta jornada de informagéo, a

,{:’.’*‘ #"equipa pode contar com um guia de facilitagéo da jornada

de informacao (ferramenta n°® 3) que apresenta o decurso

da reunido com calendarios e mensagens chave e deve

‘ter breparado 0s seguintes materiais :

» Uma lista de presengas pré-preenchida com os
nomes das pessoas convidadas durante a inscri¢ao;

» O Percurso FIP em formato gigante (ou projecgéo
via computador) e o calendario provisério do curso
completo ;

» O plano provisério de formacao profissional ;

» Umaexplicagcao doteste motivacional e de quaisquer
documentos necessarios para a distribui¢ao ;

» Crachas_de identificagdo para os membros da
equipa (AOP, AOSP, TOP...).

ACOMPANHAMENTO : MOSTRAR A LISTA DE CURSOS OFERECIDOS E
DAR UM PRAZO PARA 0 TESTE MOTIVACIONAL

3» > Teste motivacional

Objectivo : Testar a motivagcdo para participar num
Percurso FIP e assegurar a capacidade do jovem para
realizar uma primeira abordagem independente.

Dependendo do pais e do contexto (urbano ou rural), as
provas de motivagéo oferecidas aos jovens sao diferentes.
Através deste filtro, tentamos descobrir a capacidade do
jovem para ser um actor numa abordagem simples e
individual. De facto, este teste ndo deve estigmatizar ou
penalizar as pessoas de baixo nivel, excepto, quando a
literacia do jovem é exigida para um ciclo de formagao
profissional e os testes de motivagdo incluem esta
dimensdo. Alguns exemplos de testes motivacionais
implementados pelas equipas de ESSOR :

Em Mogambique : os jovens tiveram de produzir um CV
manuscrito e depois dirigir-se ao secretariado do bairro
(equivalente a Camara Municipal do bairro) ou a um centro
de formagao profissional para o carimbar, atestando assim
o seu esforgo.

No Chade : os jovens foram convidados a produzir um
CV baseado num modelo pré-estabelecido e a apresenta-
lo ao BFE/BIOSP, acompanhado de um calendario que
demonstrasse a sua disponibilidade. Para os jovens
inscritos na formagao agricola nas zonas rurais, o teste
motivacional consistiu em dirigir-se ao Gabinete Nacional
de Desenvolvimento Rural para obter informacgdes técnicas
sobre uma doenca das plantas e depois regressar com
estas informacdes ao BFE/BIOSP.

Na Guiné-Bissau : os jovens tiveram de fazer uma
fotocdpia do bilhete de identidade e dirigir-se a um local
identificado no seu bairro (centro de formagao ou centro
comunitario) para que a fotocépia fosse carimbada e
depois devolvida ao BFE/BIOSP.

/

O teste de alfabetizagcao

Em funcao dos cursos oferecidos, é

frequentemente  necessdrio realizar
um teste de alfabetizagdao entre os jovens.
Este teste verifica a capacidade do jovem
para seguir o curso, ler e compreender um
texto, escrever e fazer calculos basicos. Se
o nivel de alfabetizacao for demasiado baixo,
podera comprometer a participacdao do jovem
no programa, pelo menos para alguns cursos.
Em geral, os planos de formacdo para cada
ciclo incluem alguns cursos que nao requerem
literacia. Nao existe um modelo de teste padrao
que seja utilizado em todos os paises de
intervencdo. Em geral, as equipas concebem-no
ou aproximam-se dos centros de formagao que
o tém a maior parte do tempo.

ACOMPANHAMENTO : QUANDO 0 JOVEM TIVER CONCLUIDO 0 SEU TESTE
DE MOTIVAGAO, E CONVOCADO PARA UMA ENTREVISTA PESSOAL

4» » Entrevista

individual

N\

/

Objectivo : Realizar um primeiro intercdmbio qualitativo
com o jovem sobre o seu projecto profissional e
realizar um primeiro esbogo do perfil do jovem.

Os jovens que fizeram o teste motivacional sdo todos
entrevistados individualmente no BFE/BIOSP. E durante esta

entrevista, que o jovem expressa o seu desejo de formagao
de acordo com os cursos oferecidos (ele pode formular 2
desejos de formagao). As questdes colocadas pelo TOP estéo
essencialmente centradas nas motivagdes que motivam o
jovem a querer investir na formacgao solicitada e na coeréncia
do seu projecto profissional. Aproveitamos também esta
reunido para pedir ao jovem que nos devolva o que entendeu
do Percurso da FIP na sequéncia da reunido de informagao e
se compreendeu 0 compromisso que se espera deles.

Durante esta entrevista, o candidato é também questionado
sobre a sua idade, nivel de educacdo, situagdo matrimonial,
actividade principal e projecto profissional. Todos os dados
recolhidos s&o registados num quadro de entrevista
(ferramenta 4), uma grelha que serve de base a entrevista
individual para a pré-selec¢édo do jovem. Antes da entrevista,
o TOP foi sensibilizado e formado sobre a postura e ética
a adoptar perante os candidatos (amabilidade, escuta,
neutralidade de opinides, confidencialidade dos dados...).

Na sequéncia desta entrevista, o TOP formula uma primeira
avaliagdo sobre a continuagdo ou nao do processo de
seleccdo do jovem, que assumira a forma de uma visita
domiciliaria. Com efeito, esta avaliagdo dependera do que
for percebido em termos de motivagdo, disponibilidade para
participar no curso, dominio da lingua, coeréncia da formagao
escolhida tendo em vista o projecto profissional.

E igualmente importante verificar se o curso solicitado pelo
jovem faz parte de uma abordagem bem ponderada e nao é
uma escolha "por defeito", o que é comum devido a falta de
oportunidades em determinadas areas. Note-se que os TOP
nao tém, nesta fase, 0 mandato para informar da possivel
eliminagcado de um candidato.




ACOMPANHAMENTO :

VALIDAGAO DA EQUIPA E PUBLICAGAD DA LISTA DE JOVENS
SELECCIONADOS PARA A VAD INICIAL. A FIM DE ORGANIZAR E PLANEAR
ESTAS VISITAS, 0S JOVENS SAO CONVIDADOS A VIR AQ BFE PARA
MARCAR UMA ENTREVISTA. PODE SER ENTREGUE PESSOALMENTE AO
JOVEM UM FORMULARIO DE MARCAGAO DE VISITA A DOMICLIO, QUE
LHE PERMITE INFORMAR 0S PAIS E ASSEGURAR A SUA DISPONIBILIDADE
PARA ESTA OCASIAD.

5» » Visita ao domicilio

Objectivo : Verificar o grau de vulnerabilidade do
candidato e assegurar a sua residéncia na zona de
intervencao.

A visita ao domicilio € uma pratica que esta profundamente
enraizada no ADN de ESSOR porque permite estabelecer
uma estreita ligagdo com o grupo-alvo e a sua comitiva. Na
maioria dos casos, esta visita é realizada pelo AOP/AOSP
ou TOP utilizando a ferramenta denominada "fotografia

A i
VISITA DOMICILIAR - BRASIL

de familia" (ferramenta n°5). Este instrumento permite
estabelecer um diagnéstico rapido das condi¢des de vida
do jovem, da sua situacdo familiar, do seu rendimento
familiar, da sua composigéo, etc. Com base em critérios
pré-estabelecidos, este instrumento permite medir um certo
nivel de vulnerabilidade do jovem, mas também detectar
situagbes particularmente dificeis de certos jovens que
devem ser tidas em conta. Durante as visitas domiciliarias, a
postura do funcionario que visita a familia & particularmente
importante. Embora em termos absolutos este passo seja
um dos filtros de selecgdo mais importantes, a gentileza e
a discricao frente a familia deve ser a regra, evitando por
todos os meios a impressao de uma visita de controlo.

VISITA DOMICILIAR - MOGAMBIQUE

ACOMPANHAMENTO :

ANALISE DAS VAD, VALIDAGAO DA EQUIPA E COLOCAGAD NO BFE/
BIOSP DA LISTA DE JOVENS SELECCIONADOS PARA PARTICIPAR
NA FORMAGAO HUMANA MUVA PRO. FIXAR UMA DATA PARA A
ORGANIZAGAO DE UM ENCONTRO DE INFORMAGAO E INTERCAMBIO
COM A FAMILIA DO JOVEM E INDICA-LA NO CARTAZ.

6» » Encontro com a familia

Objectivo : Confirmar a selec¢do do jovem para entrar
na Formagdo Humana Muva Pro e assegurar o seu
empenho na viagem. Também para obter o apoio da
sua familia e amigos na sua abordagem.

O projecto de formacdo de um jovem nunca € uma
viagem solitaria, especialmente quando, por uma razao
ou outra, ele se encontra numa situacdo econdémica e
social precéria. E por estas razdes que, na sua viagem
pelo Percurso FIP, ESSOR rapidamente se apercebeu
da importancia de envolver estes apoiantes, sejam eles
familiares ou amigos em momentos chaves. Durante este
encontro, que tem lugar no BFE/BIOSP, a selecgao do
jovem é "oficializada" na presenca da sua familia (para
os participantes mais velhos, é-lhes pedido que venham
na presenga de um amigo proximo, parente ou conjuge).
Na presencga da familia do jovem, as etapas do itinerario
€ o0 calendario provisorio sdo mais uma vez esclarecidas.

ENCONTRO COM AS FAMILIAS - CONGO BRAZZAVILLE

Para isso, a equipa pode contar com a realizagdo de um
planeamento do Percurso FIP (ferramenta n°6) que é
realmente importante tanto para a equipa como para os
jovens que precisam de se organizar.

As regras que regem o Percurso FIP sdo mais uma vez
clarificadas, mas desta vez na presenga da familia :
presenca e frequéncia obrigatérias, possibilidade de nao
ser orientado na formacao profissional apds a formacgao
humana, obrigacéo de pagar o FAF...

Apos todas estas explicagdes e depois de responderem
as perguntas, os jovens e os seus pais sao convidados
a assumir um compromisso formal, assinando os termos
do compromisso (ferramenta n° 7). Nesta fase, os jovens
ainda ndo estdo fixados quanto a natureza da formacgao
profissional que Ihes sera (ou nao sera) oferecida como
resultado da Formagdo Humana Muva Pro. E certo que
manifestaram um desejo de formagéo, mas sé depois dos
modulos de orientacdo profissional da Formagdo Humana
Muva Pro é que esta escolha sera validada ou que sera
dada outra orientagao.

ACOMPANHAMENTO :

INDICAR O LOCAL, DATA E HORA DO INICI0 DA FORMACAO HUMANA
MUVA PRO E INDICAR A COMPOSIGAO DOS GRUPOS POR BAIRRO.




A participagao financeira do jovem ou FAF (Fundo de Apoio a Formagao)

Na pratica de ESSOR, foi introduzida uma participagao financeira do jovem, que representa uma
parte substancial dos custos da formacao profissional (entre 5% e 10%). Com efeito, no orcamento de um
Percurso FIP, o custo da formacao profissional representa sempre uma das principais rubricas de despesa,
o que muitas vezes dificulta a sustentabilidade destes projectos. "

Embora trabalhando com um publico vulneravel com poucos recursos financeiros, ESSOR apercebeu-se
da importancia desta participacao do jovem porque da um valor real e garante melhor a participagdao do
jovem no Percurso FIP. Também, em muitos casos, sdo as familias que pagam este FAF e, por conseguinte, Nesta segunda parte, vamos detalhar o percurso de formagao e apresentar os sistemas de formagédo humana e profissional
é também uma boa forma de mobilizar o seu compromisso de acompanhar o jovem e de o encorajar a ser implementados. Iremos responder as seguintes perguntas :

diligente. o

A fim de justificar ao jovem a introducao desta participacao financeira fixa, foi decidido chamar-lhe FAF, que
significa Fundo de Apoio a Formacgao, especificando que este fundo permitira que outros jovens do bairro

beneficiem desta mesma oportunidade de formagéao. Nao se trata, de modo algum, de um cofinanciamento >  Porqué comegar pela formagéo humana e que mudangas séo esperadas para os jovens ?
do projecto, mas de uma contribuicdo do jovem para que este possa chegar a um maior numero de pessoas. ) i . o

> Como orientar o jovem para uma formagao profissional que Ihe corresponda ?
No Chade, a fim de evitar a recolha de dinheiro e o risco de este ser desviado e utilizado para outros fins, ~ .

. . : 0 o . > Como elaborar o plano de formagéao profissional ? .
foi celebrada uma parceria com a Express Union, que tem filiais nas varias cidades onde ESSOR opera. Os e
Jjovens devem, portanto, dirigir-se a esta agéncia, depositar as suas contribuicées (em um ou mais depdsitos) >  Que tipos de formag&o profissional podem ser oferecidos e como podem ser
e receber um recibo que devem apresentar ao BFE para acompanhamento a nivel da vizinhanga. Por seu implementados ?
lado, o escritorio local de ESSOR recebe mensalmente da Express Union um extracto de conta, indicando
todas as operagoes de depdsito efectuadas com a identidade, a cidade e a sucursal de formacao do jovem. > Como se pode criar uma dinamica de formacao profissional quando a oferta local é
Este acompanhamento facilita a deteccao de jovens que ndao honraram o seu contributo. inexistente ?

Este fundo pode ser utilizado para diversos fins : | 2 Como é feito o0 acompanhamento do jovem na formacgao profissional ?
Em Mogambique : é devolvido aos participantes numa data posterior. Pode ser utilizado para financiar a »  Como preparar e orientar o jovem na colocagao ?

aquisicao de equipamento essencial para a realizacao de determinados cursos de formacao profissional
(calcado de seguranca, vestuario de trabalho). Também pode ser utilizado para pagar os seguros pessoais
exigidos por algumas empresas para o curso.

> Como fazemos o acompanhamento da colocagdo e avaliamos as competéncias
adquiridas ?




O quadro abaixo da uma visdo geral da distribuicao
das sessbes de cada modulo do curriculo completo do
Formagao Humana Muva Pro :

Esta segunda parte, descrevera em pormenor o apoio de
formacao oferecido por ESSOR, bem como os métodos
e ferramentas utilizados pelas equipas. A duragdo deste
periodo de formagao pode variar em fungédo do contexto,
/" do planeamento do projecto, das especificidades dos

cursos de formagdo, mas também dos condicionalismos
impostos por certos operadores ou empresas de formagéao.
No entanto, a duragdo média da formacgao é de oito meses
(incluindo o estagio).

Criada com o parceiro Oxford Policy Management, a
metodologia de Formacdo Humana Muva Pro tem sido
objecto de uma capitalizagao especifica’ e o seu conteudo
ndo sera aprofundado neste manual. No Anexo 1,
encontrara os objectivos pedagdgicos e o conteudo das
sessdes de Formagao Humana Muva Pro.

Globalmente, esta metodologia, inspirada na
pedagogia activa e nos principios da educagao
popular desenvolvidos por Paulo Freire, foi
concebida para promover a integracédo dos jovens,
trabalhando o seu "saber estar”, as suas atitudes e FESRREEEEEEES

o

1. Muva Pro

i Intensivo antes |
da formagao
profissional

3. Muva Pro
durante a
formagao

profissional

2. Semana
de Orientagao |

/
Vocacional

0 AFORMAC/AO HUMANA MUVA PRO

TEMATICA 1,

competéncias socioemocionais. NORMAS SOCIAIS 9 SESSOES / / !
Para a suaimplementacdo, ESSOR adaptou o curso TEMATICA 2, ~ | Orientagdo :i
do contetido formativo ao longo de varios meses : ORIENTAGAO 5SESSOES . Profissional / "
. ~ .. PROFISSIONAL 1 continua 1 i
. - o . o o antes, durante e apds a formagéao profissional. Os N R e et
.  B POR uUE RAZAU Skl||S' como. F:c?munlcal?a?, auto- > Tornr?\rc.a participante Lfm actor workshops foram construidos em torno de cinco canrion 3 1 SESSAO E ; E ; E
- confianga, criatividade..." sdo cada de pleno direito no seu projecto de temas compostos por varias sessGes (cada uma EMPRESARIAL : : "
1 2 . B e e R R R R, e e e o e e
INCLUIR A FORMAGAU vez mais procuradas no merca(jo formagao ; com a duragdo aproximada de 2 horas) : Normas EMATICA 4 : : i u
HUMANA MUVA PRO de trabalho, mas ndo estdo > D I o Sociais, Orientacdo Profissional, Empregabilidade, Sy de B0 / E / 1 TSESSOES &
'suflleentemente |n’£egrada's ' nos 3 esenvolver uma 99n80|en0|a Satide e Empreendedorismo. _____________;____________;______________;E
institutos de formacgéo profissional. critica para fazer do participante um ) ' ] I

NO PERCURSO FIP ? ” TEMATICA S, 1 SESSAO / 5 SESSOES

: Face a esta situagdo, ESSOR actor de mudanga positiva na sua

m DO QUE SE TRATA ?

Tanto os prestadores de formagéao
como os lideres empresariais estao
cada vez mais convencidos de que
as competéncias técnicas ndo sao
suficientes para uma integragédo e
realizagdo sustentaveis no mercado
de trabalho. As chamadas “soft

desenvolveu uma metodologia de
formagao humana para desenvolver
as competéncias sociais dos
jovens, também conhecidas como
competéncias sécio-emocionais,
que também podem ser designadas
por "saber estar". Esta metodologia
denominada "Muva Pro" foi
integrada no processo de formagao
e integragdo profissional e tem os
seguintes objectivos :

> Reforcar a auto-estima dos
participantes ;

comunidade ;

> Trabalhar nas relagbes
de género, a fim de promover
o desenvolvimento dos jovens
participantes no seu processo de
formacao ;

> Reforcar a empregabilidade
dos participantes para promover
a sua integragdo socioecondmica
e a manutengdo do emprego,
independentemente do tipo de
emprego.

A formagdo humana ¢é composta por duas
sequéncias : o Muva Pro Intensivo que tem lugar
antes da formacgao profissional e o Muva Pro que
tem lugar durante a formagao profissional. Entre os
2 blocos, uma semana de orientagdo profissional
vem afinar a escolha da formacao
profissional (como simbolizado no
diagrama abaixo).

1.
MUVA PRO
INTENSIVO

1 A Capitalizagao da Formagdo Humana Muva Pro esta disponivel no site
www.essor-ong.org na sec¢do de Recursos.

16 | Lo12
SESSOES SESSOES

3.
MUVA PRO

2.
ORIENTACAO

PROFISSIONAL




A caixa abaixo fornece uma viséo geral de cada um dos tépicos abordados :

TEMATICA 5- SAUDE : 6 SESSOES

TEMATICA 1- NORMAS SOCIAIS : 9 SESSOES

Este médulo consiste em 6 sess6es com um total de 17 actividades que abordarao questées de saude que
afectam os adolescentes e os jovens. Os jovens e adolescentes terao oportunidade de falar francamente
sobre temas considerados tabu pela sociedade e que ndao sao discutidos abertamente, tais como sexo,
sexualidade, gravidez, aborto, alcool e outras drogas, violéncia. Com mais conhecimentos, podem fazer
escolhas mais conscientes, assumir responsabilidades e evitar comprometer a sua saude e o seu futuro.
Este médulo é uma contribuicao para manter adolescentes e jovens saudaveis e permitir-lhes ter uma vida
pessoal e profissional gratificante.

Neste médulo, também chamado "Normas Sociais", sdo discutidas as diferentes formas como somos
educados e socializados e por que agimos da forma como agimos ? Na linguagem da sociologia, a
isto se chama processo de socializagao e construcdo de normas sociais e culturais. Os participantes
sdo assim sensibilizados para os papéis sociais, especialmente os papéis de género, e para a forma como
esses papéis sdo formados pela familia, pela escola, pela religido, pelos meios de comunicagdo social,
como a rddio e a televisdo, e pela comunidade no seu conjunto. O objectivo é também compreender de
que forma estes papéis influenciam a vida das pessoas, desde a escolha da nossa profissao até ao nosso
desenvolvimento pessoal. Neste médulo, os jovens sdo convidados a tentar compreender como o poder e o
género estao ligados e como isso se traduz em diferentes tipos de violéncia contra as mulheres.

TEMATICA 2- ORIENTACAO PROFISSIONAL : 5 SESSOES

Este médulo visa acompanhar os participantes na sua reflexao sobre o seu projecto profissional, a fim de 1 > > 0 Ml.lva PI‘O
melhor preparar a sua orientagado e a formagao que serao levados a escolher. O aconselhamento de carreira
é o processo de ajudar uma pessoa a escolher ou redefinir a sua profissao ou carreira. O processo de
escolha de uma profissdao € marcado por momentos de ansiedade, inseguranca, medos, influéncias e muitas Objectivo : Permitir aos jovens desenvolver por semana (duragdo de cerca de 2 horas por dia). A
duvidas. Este médulo ajudara os jovens a conhecerem-se, a amadurecerem as suas ideias, a terem uma competéncias sociais ou humanas conhecidas como metodologia utilizada para facilitar esta formacao baseia-
visdo diferente da sociedade em que se inserem e do mercado de trabalho actual, e a fazerem mudancas "soft skills" para aumentar a sua empregabilidade se nos principios da educagdo popular e da pedagogia
nas suas vidas. (comunicacgao, auto-confiancga, criatividade, activa, participativa e transformadora, numa perspectiva de

TEMATICA 3- ESPIRITO EMPRESARIAL : 1 SESSAO pensamento critico, trabalho de equipa, etc.). género e de cidadania critica e eco-responsavel.

Para mais detalhes sobre o contetdo de cada sessdo e os objectivos pedagdgicos, consulte os apéndices no final deste manual.

O Muva Pro ¢ a primeira sequéncia de treino humano e
Este modulo de empreendedorismo é actualmente apenas uma parte da formagdo humana de ESSOR, esta distribuido por 4 semanas a uma taxa de 4 sessdes

consistindo numa sessao introdutéria. O seu objectivo é apresentar a alternativa existente ao trabalho
assalariado e identificar os participantes que estariam interessados e com perfil para serem orientados e
apoiados no auto-emprego ou no espirito empresarial.

TEMATICA 4- EMPREGABILIDADE : 7 SESSOES

A empregabilidade, segundo Almeida (2006), é a capacidade do profissional para se adaptar ao mercado de
trabalho. Este médulo permitira aos participantes experimentar diferentes emogées e conhecer-se melhor
uns aos outros. Através deste melhor auto-conhecimento, poderdo expressar os seus pensamentos e
emocgoes de forma mais clara, melhorando assim a sua capacidade de comunicar com os outros e as suas
relagées no local de trabalho. Aprenderao a trabalhar melhor em equipa, a lidar com os conflitos inevitaveis
da vida, a analisar estrategicamente o caminho que querem seguir e a planear o seu futuro.

SESSAO MUVA PRO INTENSIVO - GUINE-BISSAU
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SEQUENCIA DAS SESSOES INTENSIVAS

SESSAO 2 - PROCESSO DE SOCIALIZAGAO E DAS NORMAS SOCIAIS 2

SESSAO 3 - PROCESSO DE SOCIALIZAGAO E DOS PAPEIS NORMAS SOCIAIS
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SESSAQ 4 - SE CONHECER

- SESSAO 5 - CONTINUANDO NOS CONHECENDO

SESSAO 6 - QUEM FAZ 0 QUE

SESSAO 7 - 0S VALORES DO GENERO
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. SESSAO 8 - DESCOBERTA DAS PROFISSOES

SESSAO 9 - 0 QUE E 0 PODER

N

SESSAO 10 - RELAGOES ENTRE PODER, VIOLENCIA E GENERO

SESSAO 11 - ENTENDER AS RELAGOES DE PODER
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SESSAD 12 - RESULTADO DAS VISITAS AOS CFP
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Assim, durante este primeiro més, os jovens
participam num total de 16 sessbes em que
predominam as normas sociais e as questoes
de género e contribuem para a desconstrugéo
de preconceitos e estereotipos sobre este
tema. Os médulos de orientagao profissional
ocupam um lugar importante neste primeiro
bloco porque permitem aos jovens refinar a
sua escolha de cursos de formagao de acordo
com as suas aptiddes e constrangimentos.
Apos este més intenso, que produz
mudangas reais nos participantes, realiza-
se uma semana de orientagao profissional,
conforme detalhado na parte do manual
dedicada a orientagdo profissional.

SESSAO 1 - INTRODUCAO DA FH E DO PROCESSO DE SOCIALIZAGAO E DAS NORMAS SOCIAIS 1

SESSAO 13 - GRADIDEZ INDESEJADA, CONTRACEPCAO E ABORTO

- SESSAO 14 - MEU PLANO DE DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

Uma vez que o jovem é orientado na
formacao profissional, a Formagdo Humana
Muva Pro continua com um médulo de

empregabilidade (7 sessdes) e a continuagao

B~ E===moun

SESSAQ 16 - ATUAR COM INSPIRAGAO

SEMANA 5 * SEMANA DE ORIENTACAO PROFISSIONAL

- —
| ssvo-wumcommsmcio |

do modulo de saude (5 sessdes). Estes
seminarios realizam-se uma vez por
semana directamente no local de formacéao
profissional.
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MODULOS DE SAUDE NOS CFP

SAUDE E EMPREGABILIDADE
ESTILO DE VIDA SAO

EQUILIBRIO MENTAL

VIH E AS DOENCAS SEXUALMENTE TRANSMISSIVEIS

VIOLENCIA

MODULO EMPREGABILIDADE NOS CFP

AETICA NO COTIDIANO

COMO COMUNICAR DE MANEIRA EFICAZ ?
|

\ QUAL IMAGEM EU TRANSMITO AOS OUTROS ?

2» > A aplicagao da metodologia Muva Pro

No final da primeira parte deste manual, detalhamos
0 processo que leva a selecgdo do participante para o
Percurso FIP. Este processo terminou com o encontro
com a familia durante o qual se "oficializa" a selecgéo do
jovem que agora se torna participante do programa.

O inicio da Formagdo Humana Muva Pro ndo pode ser
improvisado, a sua implementacao requer um trabalho de
formacgao especifico a montante e é dada especial atengao

a seleccdo do facilitador do Formagdo Humana Muva
Pro. Com efeito, a animagado desta metodologia exige
que os facilitadores seleccionados possam satisfazer
certas caracteristicas essenciais e demonstrar, através de
simulagbes, qualidades humanas de escuta, benevoléncia,
sensibilidade ao género e empatia, em particular. Todo
o processo de selecgdo/formacdo dos facilitadores ‘da
Formagao Humana Muva Pro foi capitalizado por ESSOR
e nao sera aprofundado no presente manual:




" enumera as Ulti-

De um ponto de
vista pratico e
logistico,opequeno
grafico ao lado

APRESENTAGAO DAS LISTAS NO BFE

FACILITADORES FORMADOS E CIENTES

mas acgoes a rea- DO PROCESSO

lizar para um.bom
arranque da Forma-
gdo Humana Muva

PLANO DE FORMAGAO DISPONIVEL

‘Pro Intensivo.

Pontos de atencao para a
implementacao da Formagéao
Humana Muva Pro :

Para ser implementada e produzir o impacto desejado,
a metodologia do Formagao Humana Muva Pro requer
a seleccao e formagao de facilitadores dedicados.
Todo um rigoroso processo de formagao / selecgao
foi desenvolvido por ESSOR, que deve ser planeado
nas primeiras semanas de um projecto FIP. Uma vez
formados, os facilitadores devem ser supervisionados
a fim de realizarem seminarios simulados.

A Formag¢do Humana Muva Pro requer pouco
equipamento. No entanto, é aconselhavel adquiri-las
previamente para evitar avarias de ultima hora. Estes
materiais estdao indicados no plano de sessdao Muva
Pro (ferramenta n°8) e na lista de materiais Muva Pro
(ferramenta n°9).

A facilitagcao de um workshop Muva Pro requer que se
realize num espacgo fechado adaptado que possa ser
modulado de acordo com a dindmica da animacao.

A fim de incentivar uma boa qualidade de escuta e
participagao de todos, devem ser formados grupos
de 25 pessoas no maximo, dos quais pelo menos
50% devem ser mulheres. Na maioria das vezes,
devem ser formados 2 grupos : um de manha e outro
a tarde. Durante a ultima entrevista de selecgao, os
Jjovens devem ser convidados a conhecer as suas
preferéncias e o calenddrio deve ser afixado na lista
final publicada no BFE.

ENTREVISTA FINAL DE SELECGAO DOS PARTICIPANTES A caixa

SIMULAGAO DAS SESSOES E VERIFICAGAO LOGISTICA

1° SESSAO DE FORMAGAO HUMANA MUVA PRO

COMPRA DO MATERIAL

SALAS EM BOAS CONDICOES a

LISTA DOS PARTICIPANTES EM DIA Muva Pro :

Clarificar as regras desde o inicio, mesmo que isso
ja tenha sido indicado na reuniao de informagao, é
importante, desde o inicio do curso, ser rigoroso na
questao das auséncias tanto na formagao humana
como profissional. A equipa local deve decidir sobre o
numero maximo de auséncias toleradas para formagao
humana. Para a fase intensiva, foi decidido que um
participante que esteja ausente mais de 3 vezes sera
considerado como retirando-se. Este numero foi
decidido para 16 sessées ao longo de 5 semanas.
Em termos praticos, deve circular diariamente
uma folha de presenca (ferramenta n°10) na sala de
formacgao e as auséncias sao registadas e indicadas
numa ferramenta de monitorizagcdao da frequéncia da
formagcao humana (ferramenta n°11). As auséncias
repetidas dao mais frequentemente origem a uma
visita domiciliaria do AOP. O objectivo destas visitas
é compreender o motivo da auséncia e, se possivel,
fazer regressar o participante antes de ser excluido.

Durante a primeira sessao de formagao humana, deve
ser apresentado o principio da aprendizagem de pares
ou binémios, segundo o qual cada participante deve
ter um par, de preferéncia vivendo perto do seu local
de residéncia. Este par, que se mantera ao longo do
curso, facilitara o contacto da equipa do projecto
com os participantes, multiplicando a oportunidade
por 2. Estes pares sdo também uma forma de os
participantes se apoiarem mutuamente, partilharem
os seus problemas, debaterem informalmente o que
aprenderam na Formagao Humana Muva Pro, fazerem
juntos a sua investigagcao de estagio e motivarem-se
mutuamente.

abaixo
contém uma série
de dicas para
as equipas ope-
racionais para
correcta im-
plementacao da
Formacdo Humana

3> > O processo de orientagao para a formagao
profissional

facilitador Muva Pro deve continuar a ser o elemento forte

da orientagéo para ajudar o jovem a refinar a sua escolha

de formacéo.

Durante as sessdes de Formagao Humana Muva Pro da
fase intensiva, e mais particularmente, através das sessoes
especificas de orientagdo profissional, o participante
sera levado a questionar-se sobre os seus gostos, a sua
personalidade, os seus bens para esta ou aquela proflssao.

O participante deve, portanto, completar este processo”
de orientagao profissional de 5 semanas, fazendo uma
escolha que tenha em conta a sua situagédo actual e a
possibilidades imediatas de formagao de‘ﬁﬁe dlspoe

As 5 sessoOes de orientagdo profissional de Muva Pro teyﬁo
dado uma ideia suficientemente cl ) fogmagéo e
da profissdo a que se dirige, , tar emo ma melhor

Objectivo : Orientar o jovem para uma formacgao coerente
tendo em vista o seu projecto, perfil e aptidées.

Apds as 4 semanas intensivas de Formacado Humana
Muva Pro, durante as quais o participante foi capaz de
amadurecer o seu projecto profissional, decorre agora
uma semana de orientagéo profissional. Esta semana sera
0 cenario de entrevistas de orientagao profissional entre
os participantes e as equipas do projecto. E durante esta
semana que sera tomada a decisao final sobre a orientagao
dos participantes.

Apesar das ferramentas que permitem orientar o
participante da forma mais objectiva possivel, o aspecto
humano da relagéo construida entre o participante e o seu



definicdo dos seus objectivos de vida profissional e das
acgbes a realizar para os atingir. Tudo isto foi possivel
gracas a melhoria do auto-conhecimento possibilitada
pelos workshops do Muva Pro.

/ Esta semana de orientagdo profissional ¢ uma fase

delicada e muito importante do percurso profissional,
pode provocar alegria e decepgao e é fundamental que as
equipas estejam totalmente preparadas para ela. A caixa
abaixo da alguns conselhos as equipas, a fim de preparar
esta fase o melhor possivel.

COMO E FEITA NA PRATICA A ORIENTACAO PARA A
FORMACAQO PROFISSIONAL ?

QUAL E O CURSO DA SEMANA DE ORIENTACAO DE

CARREIRA ?

1=== DURANTE 0S SEMINARIOS
DE FORMAGAO HUMANA

Como lembrete, o mdodulo de orientagéo profissional da
Formagdo Humana Muva Pro é composto por 5 sessodes
durante as quais o participante se questionara sobre o
seu perfil, bem como sobre varios empregos e cursos de
formagdo. Um certo nimero de documentos produzidos
pelo participante durante as sessdes sera acrescentado
ao processo individual do participante e sera utilizado
durante a entrevista de orientagdo individual da 5% semana.

FICHA PESSOAL DO
PARTICIPANTE :

As principais informagées relativas ao
participante durante a formagcao humana e para
a sua orientacdo profissional estdo resumidas
nas 4 fichas seguintes classificadas no
processo do participante

1. Ficha de apoio ao percurso de carreira dos
Jovens (ferramenta n°12)

Ficha de acompanhamento da orientagao
profissional (ferramenta n°13)

Formuldrio de observacdo de competéncias
socio-cognitivas (ferramenta n°14)

Fichade orientacao de carreira (ferramenta n®
15)




#
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Durante a ultima sessdo da 32 semana de Formagao
Humana Muva Pro (sessdo de apresentacéo das visitas
aos centros de formagédo), o facilitador entrega aos
participantes a ficha de acompanhamento de OP e a ficha
de orientagao profissional. O participante também recebe o
seu ficheiro individual com todas as ferramentas que serao
utilizadas para a sua orientacdo. E dado um periodo de
reflexdo para que possam estudar o seu dossier e reflectir
aptes de preencher a ficha de seguimento de OP final.

. O participante deve entdo preencher a folha de orientagao

~ de carreira com os seus trés desejos finais de orientagéo e

¥

"devolver a folha e o processo completo ao facilitador.

ACOMPANHAMENTO :

FAGA UM "CONVITE" PARA 0 ENCONTRO COM AS FAMILIAS QUE
TERA LUGAR NO SABADO DA SEMANA SEGUINTE ;

PECA VOLUNTARIOS ENTRE 0S PARTICIPANTES PARA APRESENTAR
0 ITINERARIO E 0 QUE ACONTECEU DURANTE AS 4 SEMANAS DE FH
PARA 0 ENCONTRO DE SABADO COM AS FAMILIAS ;

AGENDAMENTO DE ENTREVISTAS DE ORIENTACAO.

SESSAO INTENSIVA MUVA PRO - GUINE-BISSAU

A escolha da orientagao profissional
esta profundamente ligada a factores
socioeconémicos. Por conseguinte,

parece importante analisar as escolhas
de orientacdo que sao feitas para abordar
a questao da reprodugcdo social. Com efeito,
as jovens sdo muitas vezes susceptiveis de
escolher, sob a influéncia da familia e dos amigos

ou simplesmente condicionadas pela visdo de
género do emprego que reflecte esteredtipos,
certas profissbes femininas (cabeleireiro,
cozinha, costura...).

E importante questionar estas escolhas, a fim de
compreender em que medida eles estao cientes,
pessoais, e como estao ligados as questoes de
género ?

SESSAO INTENSIVA MUVA PRO - BRASIL

2=== ]\ ORGANIZAGAO E CONDUGAD
DA SEMANA DE ORIENTACAO
DE CARREIRA

A semana de orientacao de carreira dura 6 dias : 5 dias
com os jovens e 1 dia com as familias.
Acontece da seguinte forma :

Segunda-feira : Toda a equipa do projecto tem de se
preparar para as entrevistas. O objectivo é estudar
0os processos dos participantes para poder decidir
definitivamente sobre a orientacdo de cada um deles.
Para tal, toda a equipa se reline e se apoia em todos os
documentos relevantes preenchidos pelo participante
durante a formacdo humana e nas fichas de sintese.
Esta é depois utilizada para preencher a grelha final da
entrevista (ferramenta n°16) que elabora uma espécie de
avaliacdo do participante e que sera utilizada como um
apoio durante a entrevista individual.

Terca e quarta-feira : As entrevistas de orientagdo
tém lugar esses 2 dias. Na ultima sessdo de formacao
humana, na sexta-feira anterior, foram feitos convites aos
participantes, indicando os horarios.

SESSAO MUVA PRO INTENSIVO - MOGAMBIQUE

A entrevista de orientagao
profissional

A entrevista de orientagdo final é um
passo fundamental durante o qual a orientacdao
do participante para um curso de formacgao
é definitivamente comunicada. Mais do que
uma verdadeira entrevista, é na realidade uma
avaliagdo e uma discussdo com o jovem sobre o
seu ingresso na formagao. A equipa pode utilizar
o guia de entrevista individual (ferramenta n°17)
para ajudar no processo de entrevista. Para
aqueles que nao foram seleccionados para a
formagéao, é importante comunicar claramente
as razées que levaram a esta escolha e abrir
vdrias vias e opgoes possiveis.

Até quarta-feira a noite, a lista final dos participantes na
formagao profissional deve ser completada e enviada
para os CFP e outros operadores de formagdo o mais
rapidamente possivel, para que estes possam preparar
rapidamente o inicio da formagéo : idealmente na semana
seguinte.

SESSAO MUVA PRO INTENSIVO - GUINE-BISSAU




Encurtar ao maximo o tempo entre o fim da Formagao Humana Muva Pro e o inicio
da formacgao profissional

Por natureza, o publico jovem é bastante "volatil" e o planeamento da rota do Percurso FIP deve evitar

ter "tempos de paragem"” ou "periodos de paragem" que abram o risco de os jovens desaparecerem.
Isto é ainda mais verdade para os jovens de meios desfavorecidos e que vivem em condigées por vezes muito
dificeis. E por esta razdo que as negociagées com os operadores de formagao sdo realizadas a montante da
fase de mobilizagao, a fim de fixar uma data de inicio apoés a semana de orientagao profissional. Ap6s uma
semana de pausa ap6s a semana de orientacao, o risco de os jovens abandonarem a escola é particularmente
elevado. Durante esta semana de interrupcdo, é particularmente importante resolver certos aspectos
logisticos relacionados com a formagcdao, como a compra de materiais e outros kits de formagao (vestuario,
equipamento de seguranca, eftc.).

‘,Qujn"ta e sexta-feira: 2 actividades
" especificas tém lugar ao longo
destes 2 dias :

= Reunido com  os
participantes voluntarios para
preparar a apresentagdo que
fardo na reunidao de familia no
_sabado. Em geral, € uma espécie
" de ensaio com simulagdes, a fim
de tranquilizar os jovens que
terdo esta tarefa de falar em
publico.

= Os participantes
seleccionados para a formagao
profissional sdo  convidados
a visitar o local de formagéo
para confirmar a sua inscrigdo
para o curso. Isto & importante
porque, por um lado, confirma
a motivagdo do jovem, mas, por

outro lado, também assegura
que o jovem encontrou o local de
formacao.

Sabado : Encontro com as familias
dos participantes que foram
seleccionados para formacgao
profissional. Este € um momento
de convivio durante o qual os
participantes expdem de diferentes
formas o que fizeram durante a
formagdo humana intensiva. As
orientagdes da formagéo profissional
séo também oficialmente
confirmadas neste dia. A presenca
dos pais esta, mais uma vez, a ser
utilizada para garantir que eles serao
um apoio aos seus jovens durante a
formagao profissional que tera inicio
em breve. Aproveitamos também
esta oportunidade para recordar o

principio do pagamento do FAF e o
seu caracter obrigatorio.

Nesta reunido, é importante deixar
os pais falar sobre as mudancas que
perceberam nos seus jovens desde
o inicio do curso. Com efeito, os
primeiros workshops de formacao
humana geram frequentemente os
primeiros impactos perceptiveis no
comportamento dos jovens, nos
seus habitos, no seu envolvimento
na familia... Perguntar aos pais
sobre estes aspectos da a equipa
uma primeira oportunidade de
recolher um feedback valioso e
muito qualitativo em termos de
impacto.

O envolvimento dos pais é fundamental no processo de integragédo dos jovens, tal como se explica na caixa seguinte.

O necessario envolvimento dos pais

O projecto de formagao e integragao de um jovem nunca é uma viagem solitaria, especialmente para

jovens de meios vulneraveis que podem ser tentados a abandonar o Percurso FIP por raz6es sociais
ou econémicas. E por estas razées que as equipas ESSOR perceberam a importancia do envolvimento dos
adeptos, sejam eles familiares ou amigos proximos, em 3 momentos chave do curso. Para além destes
momentos, e se necessadrio, a equipa pode decidir contactar e encontrar-se com a familia e amigos.

| 2 1° encontro : No final da fase de mobilizagao, durante o encontro com a familia que oficializa
a seleccao do jovem em FH. A partir deste momento, o participante vera a sua agenda mais cheia do que o
habitual e os pais sdo convidados a apoiar o jovem durante o tempo da viagem. O facilitador/ TOP da os seus
dados de contacto aos apoiantes.

| 2 2° encontro : No final da Formagao Humana Intensiva Muva Pro, a presenga dos pais é mais

uma vez utilizada para garantir que eles serdao um apoio aos seus jovens durante a formacao profissional e a
Formagao Humana Muva Pro.

| 2 3° encontro : Durante a cerimdnia de certificado ou "gala” (ver V. A cerimdénia de apresentagao
dos certificados de formacao). Este é um momento forte e simbédlico para os jovens e as suas familias.
Marca o fim do percurso formativo e da lugar a atribuicao dos certificados de Formagcdo Humana (Muva Pro
Intensiva, Semana de Orientacao Profissional, Muva Pro) e de formacao profissional. Este evento, para o qual
também sao convidados agentes de formacdao e empresas parceiras, contribui para reforgcar a auto-estima
dos participantes e da a oportunidade de organizar um evento festivo.




@ A'FORMAGAD PROFISSIONAL

15 >~ Entrada na formacao profissional e as
’ diferentes modalidades de formacao

Na metodologia FIP de ESSOR, a formacgéo profissional
‘“pode assumir diferentes formas e a sua duracdo
pode variar em fungdo do contexto e do dominio da
formacdo. E importante recordar que ESSOR e as
ONG parceiras nao sao organizagdes de formacgao e,
por conseguinte, € adequado identificar e trabalhar em
parceria com os operadores de formagao. Em todos os
casos, os cursos de formacgao profissional oferecidos
devem satisfazer os seguintes requisitos :

¥ Permitir que o jovem adquira competéncias técnicas
basicas especificas de uma profissao ;

® Ter uma duragdo entre 3 e 6 meses ;

® Incluir um minimo de 70% de pratica e um periodo de
imersao profissional (estagio ou aprendizagem).

A opcdo de limitar a duragdo da formacdo a 6 meses,
bem como a formacgao tedrica ao minimo, é plenamente
assumida por ESSOR. Com efeito, ESSOR considera que o
verdadeiro desenvolvimento das competéncias profissionais
tera lugar no local de trabalho. A formagéo profissional
curta deve permitir apenas a aquisicao das bases do oficio,
a fim de facilitar a integragao do jovem no meio profissional.
Além disso, a situagao vulneravel dos participantes, que os

obriga a gerar rapidamente rendimentos para si préprios e
para as suas familias, comprometeria o seu envolvimento
a longo prazo e isso iria nos expor a riscos significativos de
abandono durante a formagao. Estas formacgdes sao vistas
como trampolins para os participantes que séo encorajados
a pensar criticamente sobre o seu projecto a curto prazo no
que diz respeito a sua situagcao, mas também a longo prazo
e com ambig&o.

Os trés tipos de formacgao profissional oferecidos sédo os
seguintes :

1=== FORMAGAO CLASSICA (FC)

Tem lugar num centro de formagdo profissional. As
negociagdes com o CFP consistem, pois, em solicitar-lhes
que oferecam um curso com a duragao de 3 a 4 meses,
seguido de um estagio obrigatério de 2 a 3 meses numa
empresa formal ou informal, consoante o caso. O numero
de jovens orientados num curso de formagéo para a FC
depende da capacidade de acolhimento e supervisao
do CFP. No entanto, na maioria das vezes, é necessario
reunir pelo menos 10 jovens para a realizagdo de um
curso. Dependendo do pais, os cursos podem variar,

mas a maioria dos CFP oferece formacdo na area da
construgédo (refrigeragéo/ar condicionado, electricidade,
canalizagdo, etc.), gestdo de hotéis/restaurantes ou
mecanica. Como lembrete, alguns cursos de formagéao
requerem pré-requisitos dos alunos, como indicado nos
filtros de selecgédo (na maioria das vezes niveis minimos
de escolaridade).

A relevancia dessa formacao depende necessariamente
da qualidade do ensino do CFP, dai a importancia de
escolher o melhor CFP sempre que possivel e sempre
que os custos estejam de acordo com o orgamento.
Com efeito, frequentemente, quando apresentamos
as Ofertas Pedagogicas e Financeiras dos CFP,
assistimos a um aumento do custo da formagao, como
é frequentemente o caso das ONG. Por conseguinte, é
particularmente importante
comparar as propostas e
ver como é composto o
orcamento  (remuneragao
dos formadores, materiais,
energia, utilizacao da
plataforma técnica...). Note-
se que o requisito formulado
por ESSOR de ter cursos
de formagéo onde os jovens
se encontram na pratica
70% do tempo tem uma
forte influéncia no custo do
servigo, devido ao
elevado consumo
de materiais.

JOVEM EM FORMAGAO DE CABELEIREIRO -
GUINE-BISSAU

°E BT | - X u

JOVENS EM FORMACAO MECANICA AUTO - CHADE

2=== FORMAGAOQ EM APRENDIZAGEM
(FAP)

Trata-se de uma formagao em que o jovem aprende numa
situagao de trabalho, "aprende fazendo", supervisionado
por um tutor profissional. Este tipo de formagéao, que dura
em média 6 meses, realiza-se directamente no local de
actividade, que é na maioria das vezes uma pequena
empresa informal ou uma oficina de bairro. Por razdes
de supervisdo e
seguranga, € raro
que uma oficina
possa acolher mais
de 5 jovens de cada
vez. Esta formacao
assemelha-se
muito as formas

JOVEM RAPARIGA EM FORMACAO EM ELECTRICIDADE ~ € "aprendizagem
- BRASIL tradicional" que

sempre existiram
em todo o mundo
e que ainda estédo
muito presentes no
continente africano.

ESSOR criou estes

FAP pela primeira
] u i vez em Mogambique
JDVENSEMFonMAGAu;J:AEslllLuuAnunDEmFANclA— em 2013, quando

ndo havia nenhum
operador de formagéo na area de intervengao do projecto.
O método de identificacdo de potenciais empresas
interessadas na formagdo de jovens foi capitalizado
no Manual de Boas Praticas do projecto. . Lig'A¢ao2:

2 http://www.interaide.org/pratiques/content/capitalizacao-das-boas-praticas-do-

projecto-ligacao




Dependendo da compreensdao e receptividade do
empresario/formador seleccionado, a implementagéo
de uma FAP pode ser um processo mais pesado para a
equipa da FIP do que a organizagédo de um curso de CFP
~ classico. O processo de implementagdo de uma FAP é
descrito-na secgéo "4". Desenvolver uma oferta dedicada
de aprendizagem ou formagao em alternancia.

Este tipo de formacgao tem dois vantagens em comparagao
com os outros dois cursos de formagao :

- Nao é exigido um nivel minimo (a maioria das FAP
sdo mesmo frequentemente acessiveis a pessoas nao
alfabetizadas) ;

- Quando nenhum operador
de formagao oferece um curso
que, no entanto, seja procurado
pelos jovens e pelo mercado,
a FAP permite resolver este
problema se um profissional
concordar em jogar o jogo de
transmisséao.
Convém sublinhar que esta
escolha de formacdo exige um
acompanhamento significativo
JOVEM RAPARIGA NA FoRMAGAopE PO Parte da equipa e restrigoes
PASTELARIA - GUINE-BISSAU especiais, a fim de limitar o
: risco de lesbGes para o jovem
(equipamento de protecgéo
incluido no orgamento para
cada jovem) e também para
evitar uma eventual exploragao
dos aprendizes para tarefas
que ultrapassariam o quadro
de formacgdo contratualmente
estabelecido.
De 2013 a 2019, a maioria
das FAP propostas no ambito

JOVENS EM FORMAGAQ MECANICA .
Aum-MngL\GMgmug dos projectos de ESSOR

diziam respeito aos seguintes dominios : profissdes da
beleza (cabeleireiro, manicura/pedicura...), carpintaria ou
soldadura de metais, carpintaria e costura de madeira.

JOVENS EM FORMAGAO DE PASTELARIA - CONGO BRAZZAVILLE

3=== FORMAGAO EM ALTERNANCIA
(FAL)

Como o seu nome indica, este tipo de formagdo combina
um periodo de aprendizagem num CFP com periodos de
imersao profissional numa empresa de acolhimento. A FAL
dura geralmente 6 meses e o ritmo de alternéncia varia de
acordo com o contexto. A maior parte das vezes, o jovem
passa 1 semana num programa de CFP seguido de 1
semana huma empresa, ou 1 més num programa de CFP
seguido de 1 més numa empresa. Esta formagéo é a que
mais se assemelha a realidade da formagéo profissional
na Europa, também conhecida como dupla formagéo ou
aprendizagem. Comecou a ser implementado por ESSOR

em 2015, particularmente em Mogambique e no Chade.

O sucesso de uma FAL residira na boa complementaridade
da aprendizagem adquirida no CFP, por um lado (base
tedrica e utilizagdo de ferramentas habituais, por exemplo)
com a adquirida numa empresa, por outro (produgao de
bens ou servigos, trabalho de equipa, relagbes com os
clientes...). Por conseguinte, para ser eficiente e eficaz,
uma FAL exige um trabalho de coordenacgédo significativo
a montante entre o CFP e a empresa, trabalho esse
que depende da ONG. Tal como com a FAP, um jovem
do Percurso FIP ESSOR que entra numa FAL nao tera
de fazer um estagio profissional, dada a proporgcao

significativa de pratica profissional.

E de salientar que esta formacdo da mais frequentemente
os melhores resultados em termos de integracdo e
qualidade de aprendizagem, mas ¢é também esta
formagao que é mais complicada de implementar. Com
efeito, é dificil coordenar os ritmos de formacdo do CFP
com os ritmos de actividade das empresas. Além disso,
uma unica empresa raramente pode absorver um grupo
inteiro de estagiarios, o que exige que a equipa identifique
varias empresas anfitrids. O processo de implementacao
de uma FAL é descrito na seccao dedicada a este assunto.

2> » A escolha dos cursos de formacao

A escolha dos cursos de formacdo €& um elemento-
chave para o sucesso de um projecto que visa a
integracdo econdémica dos jovens. Para tal, as equipas
ESSOR utilizam varias técnicas em fungao dos recursos
(meios atribuidos pelo projecto) e do tempo disponivel
(planeamento do projecto). O objectivo € conhecer as
necessidades do mercado de trabalho local, a fim de
as traduzir numa oferta de formacao. As técnicas mais
comuns sao as seguintes :

AA O Diagnéstico de Formagao/
Emprego : permite medir a adequagdo entre a oferta
de formacdo do CFP e as necessidades das empresas
ao nivel de uma cidade, de uma regido ou do pais.
Na maioria dos casos, este trabalho, que é bastante
pesado, é subcontratado a consultores que se reunem
com operadores e empregadores de formagdo. As
recomendacdes resultantes deste diagndstico permitem
elaborar uma lista de profissbes ou competéncias
procuradas pelas empresas. Pela sua propria natureza,
os projectos FIP desenvolvidos por ESSOR destinam-
se a jovens vulneraveis cujo nivel de educacdo é

frequentemente baixo; este facto deve ser tido em conta
no diagnéstico. A implementagdo de um diagndstico de
formagao/emprego € bastante dispendiosa e repartida por
varias semanas, mas € muito util quando diz respeito a
uma nova area de intervencdo. De facto, o diagndstico
da uma viséo global da oferta de formagéao, por um lado,
mas também permite o contacto com as empresas e a sua
receptividade ao projecto, por outro lado.

A A Diagnostico dos  distritos de
intervencao : quando o tecido econdmico dos distritos de
intervencao € bastante denso, o objectivo é concentrar a
investigagdo nas necessidades especificas de emprego
dentrododistrito. O interesse deste exercicio € que possa ser
realizado pelas equipas do projecto e que permita destacar
as necessidades especificas das empresas dazona (formais
ou informais) mas também as necessidades identificadas
pelos habitantes do bairro (através da organizacdo de
grupos focais). Estes diagndsticos permitem, em particular,
visar as necessidades da vizinhanga na criacdo de AGR ou
microempresas, o que € muito interessante para os jovens
que desejam recorrer ao auto-emprego.
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AA A analise das taxas de insergao
dos ciclos anteriores : quando o projecto tiver sido
implementado durante varios anos e os resultados da
insergao ja tiverem sido medidos, as equipas devem té-los
em conta na formulagdo dos canais dos préximos ciclos.
Dai a importancia de um bom sistema de acompanhamento
e avaliagéo para acompanhar as trajectorias profissionais
dosj Jovens
# . AA Empresas de angariacao de fundos :

‘como veremos na secgado sobre integragdo, o sucesso de

um projecto FIP depende em grande medida da qualidade
das relagdes criadas com o sector privado local. Dentro da
eqmpa uma pessoa € responsavel pelas relacdes com as

[, empresas (técnico de insercédo) e o seu trabalho envolve
visitas frequentes durante as quais s&o identificadas

possiveis necessidades de emprego ou estagio. Estes dados
permitem a actualizagéo da base de dados da empresa.

-

A A A atengao ao contexto economico :
trata-se de acompanhar os grandes projectos que vao
ser implantados numa zona e que vao exigir uma grande
quantidade de mao-de-obra. Na maioria das vezes, trata-
se de contratos publicos para a construgdo de estradas,
obras de saneamento, construgdo de hospitais, etc. O
desafio consiste em identificar a empresa ou empresas a
quem foi adjudicado o contrato e tentar contacta-las para
especificar as suas necessidades de mao-de-obra. Estar
em contacto com a organizac&o nacional que representa
os empregadores € frequentemente (til para obter esta
informacao.

Estas diferentes técnicas, que também podem ser
combinadas, permitem que as equipas tenham a
informagdo necessaria para comegar com a fase de
concepgao dos planos de formacgao.

3» » 0 desenvolvimento do plano de formacao

e a escolha dos operadores

O plano de formagdo é um documento de referéncia

para um projecto FIP e a sua elaboragao requer a maxima

atengao e uma boa mobilizagao da equipa. Uma vez por
ano, é elaborado um plano de formacgéo para cada ciclo
de formagdo. Como se viu na secgao sobre mobilizagao,

o plano de formagao é realizado a montante da formagao

humana intensiva porque as equipas precisam dele para

validar‘a seleccdo dos jovens. A elaboragéo do plano de
formacgéo segue os seguintes passos :

1. “Identificagdo dos operadores de formagio : por
razdes de transparéncia, os procedimentos para
determinados projectos exigem a publicagdo de
um convite a apresentagéo de propostas para que

ESSOR possa emitir os seus requisitos de formagéao
técnica. Contudo, tal nem sempre é necessario e,
frequentemente, o pedido é apresentado a todos os
CFP da zona de intervengao. Consoante o sector, a
divulgagédo das necessidades de formagédo também
pode ser alargada as empresas que também
podem apresentar uma proposta (ver Formagéo em
Aprendizagem). A fim de poupar tempo e facilitar a
analise das ofertas pela equipa, é disponibilizado aos
operadores um formulario para apresentacao de uma
oferta de formacgao profissional (ferramenta n°18).

2. Andlise das ofertas de formagdo e negociagdo
com os operadores de formagao : apds receber as

/

ofertas de formacgao, a equipa relne-se para avaliar
colectivamente a pertinéncia da oferta de acordo com
0s seguintes critérios : recursos humanos e materiais
do operador de formagéao, experiéncia de formagéo,
abordagem pedagogica proposta, programa de
formacdo e orcamento. A anadlise das ofertas de
formagédo permitira que as melhores ofertas sejam
prioritizadas e descartadas desde o inicio. Na grande
maioria dos casos, as ofertas de formagédo apenas
satisfazem parcialmente os requisitos do projecto
em termos de conteddo da formacado, duracdo da
formacdo ou custo, o que torna necessario um
periodo de negociagdo. Acontece por vezes que,
para determinadas necessidades de formacgéo, nao é
proposta qualquer oferta, na maioria das vezes porque
nao existem operadores de formagao no sector. Neste
caso especifico, a equipa pode utilizar a metodologia
para desenvolver uma oferta de formagéo (ver secgéo
seguinte) que conduzira a criagdo de uma FAL ou de
uma FAP.

Finalizagao do plano de formagdao : uma vez
concluida a negociacdo com os operadores de
formagdo (CFP ou empresas), toda a informagao
necessaria € inserida no plano de formagao
profissional (ferramenta n°19). Este contém as
principais informacdes sobre o ciclo de formacéao

profissional que esta prestes a comegar : o titulo do
curso, o nome do operador de formagao, o ndmero
de formandos, o custo por jovem e o custo total, as
datas de inicio e fim do curso, o modo de formagao
(FC, FAL ou FAP)... Este plano de formacao deve
também indicar as datas de vencimento do operador
de formacdo que serdo transmitidas pelo gestor
de projecto ou coordenador da FIP aos gestores
financeiros, a fim de antecipar estas necessidades
de tesouraria. De facto, num projecto FIP, os cursos
de formagéo representam o custo mais importante da
actividade.

Contratagao com o CFP : para formalizar o servigo,
€ proposto um modelo de contrato (ferramenta n°20).
Este contrato indica as responsabilidades de cada
parte, as condi¢des de pagamento, a data de inicio
e fim da formagéao, as medidas especificas a adoptar
em caso de mau funcionamento, etc. Este contrato
sera assinado antes do inicio do curso e de qualquer
transferéncia financeira.

I I _— _— _— _— _— — _— _— _— I _— _— _— — — I _— _— _—
Ao negociar com o operador de formagao, é importante ndo esquecer de mencionar a continuagao dos
workshops de Formacdao Humana Muva Pro. De facto, 12 sess6es sobre os médulos de empregabilidade
e saude deverdo ter lugar no local de formacao, lideradas por facilitadores do Formagao Humana Muva
Pro. No caso da FAP em particular, é muitas vezes dificil, por razé6es logisticas, realizar estas oficinas

no local porque a configuragdo e a natureza do local ndo se prestam a isso (oficina técnica, ruidosa, muitas

vezes ao ar livre...). Por conseguinte, recomenda-se a equipa que desenvolva o mais rapidamente possivel
um planejamento preciso destes seminarios profissionais de Formagao Humana Muva Pro e que informe os
operadores de formacao. Por razées de eficdcia e eficiéncia, é muitas vezes preferivel reunir jovens de varios
cursos num unico local para facilitar estes médulos.




4» » O desenvolvimento de uma oferta de
aprendizagem ou de formagao em alternancia

Acontgde por vezes que, para determinados fluxos
de formacéo ‘em que é identificada uma necessidade
de”emprego, nenhum operador esta posicionado para
responder a essa necessidade. Na maioria dos casos,

esta situagcdo é explicada pelo facto de nenhum CFP
local oferecer esta formacgdo. Nestes casos especificos,
ESSOR concebeu e experimentou um procedimento a ser
implementado que se caracteriza pelas seguintes etapas :

O desenvolvimento de um programa de aprendizagem ou estudo de trabalho é uma opg¢do que deve ser cuidadosamente considerada, porque esse
processo requer muito investimento e habilidades dentro da equipe do projeto.

ETAPAS

Mapeamento dos
agentes privados

0BJECTIVO

O objectivo aqui é identificar localmente quais as empresas ou profissionais do sector em
causa que trabalham neste sector e recolher os seus contactos.

Sensibilizar as
empresas e 0s
profissionais

Convidar estes actores para uma reunido a fim de explicar a necessidade de formacao.
Durante esta reunido, a equipa identifica quais os actores que estdo abertos a ideia e,
eventualmente, tém experiéncia no dominio da formacao. Os actores interessados nesta
abordagem sao convidados para o passo seguinte. Se nenhum dos intervenientes parecer
interessado, o projecto de formagéo € abandonado pela equipa.

3 Grupo sectorial

_____________________

Convidar os agentes acima identificados, bem como os centros de formagédo locais de i
FP que oferecam formacdo em areas suficientemente proximas da necessidade de |
formacgao expressa. Este encontro, denominado "Grupo Sectorial", permite um encontro i
fisico entre os actores da formagédo e as empresas. A equipe ESSOR facilita entdo o i
encontro, definindo com maior precisao as necessidades de formagéo e questionando os |
participantes sobre as suas ideias e os meios a pér em pratica para oferecer formacao. i
Os dois tipos de formagéao, FAP e FAL, sao assim apresentados e o0 método de formagao i
mais adequado é entdo decidido colectivamente. '
Dependendo do tempo permitido e dos intercambios, este encontro € o momento ideal i
para definir as competéncias empresariais e, assim, discutir os objectivos pedagdgicos i
desta formacao futura. i

_________________________________________________________________________________

ETAPAS

Enquadramento
do contetdo da
formacgao e
negociagao

0BJECTIVO

No caso de uma FAP : Determinar com a empresa as competéncias técnicas a adquirir e
os métodos operacionais (ritmos de formagao, duragao, horarios, etc.) e o custo por jovem.
No caso especifico de uma FAP, o pagamento do servigo de formagéo pode assumir varias
formas, nomeadamente o pagamento de um subsidio compensatério ou o financiamento
de equipamento técnico que permita a empresa aumentar a sua capacidade de produgao,
mas também poér em pratica os jovens em formagao.

No caso de uma FAL: Determinar com a empresa e o CFP que foram identificados como
as competéncias a adquirir serdo distribuidas e qual sera o papel de cada interveniente
no processo de aprendizagem do aprendente. No que diz respeito as modalidades de
funcionamento de uma FAL, é essencial encontrar um compromisso entre o CFP e a
empresa de acolhimento para a programagao temporal da formagao. Os ritmos dos periodos
de trabalho-estudo para jovens devem ser previamente acordados e aceites por ambas as
partes. Em seguida, as questbes de custos sdo negociadas com cada uma das partes.
Em alguns casos, a FAL permite que as empresas de acolhimento disponham de uma
mao-de-obra adicional "gratuita”, ao mesmo tempo que constitui um conjunto de jovens
em formagédo que sdo potencialmente os futuros trabalhadores de amanha. Por estas
razdes, na grande maioria dos casos, € aconselhavel ndo remunerar a sua participagao,
mas, pelo contrario, pedir-lhes que cubram total ou parcialmente certas despesas, como
as refeicdes dos aprendentes ou as suas despesas de transporte. Esta negociagdo € por
vezes complexa, tendo em conta a dindmica econémica local.

Elaboragao do
programa de
formacao

Em ambos os casos (FAP ou FAL), é essencial construir um plano de formagéo que
mostre os objectivos pedagdgicos a atingir (competéncias especificas), bem como o seu
planeamento ao longo do tempo.

Formacgao
pedagogica

Quando as empresas nunca tiveram qualquer experiéncia de formacao, é preferivel criar
um pequeno curso de formagao pedagogica de base para os formadores ou tutores que
serao chamados a formar e supervisionar os jovens.

Em Mogambique, ESSOR tinha celebrado uma parceria com o INEFP (Instituto Nacional
de Formagédo e Emprego) que, em troca da organizagao destes mini-cursos de formagao
pedagogica para formadores, concordou em co-assinar os certificados de formag¢do dos
formandos.

Assinatura do
contrato e inicio
da formagao

Oficializagédo da parceria através da assinatura de um acordo ou contrato. No ambito de
uma FAL, esta é tripartida entre o CFP, a empresa anfitria e ESSOR.

____________________________________________________________________________________________________
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5> > Acompanhamento e avaliagcao
da formacao profissional

No fin,al' da semana de orientagio profissional, o jovem
seleccionado'é confirmado para participar no curso de
formacao profissional. A fim de garantir um bom inicio do
clrso, é importante organizar um encontro com os jovens

+ para garantir que :

/s, | A localizagéo do local de formacao é claramente
identificada (CFP ou empresa, no caso de uma FAP) ;
[ O horario e a duragdo da formagdo séao
compreendidos e aceites ;

= O procedimento de pagamento do FAF ¢é
compreendido e aceite. (ver caixa "Participagdo
financeira do jovem ou FAF" no final da secgéo "ll.
Filtro de selecgao").

JOVENS EM FORMAGAO DE CORTE-COSTURA - CHADE

Para alguns cursos, € comum dar ao jovem alguns
materiais ou vestuario (na maioria das vezes ferramentas,
aventais, equipamento de proteccdo ou calgado de
seguranca). Na maioria das vezes, sdo entregues ao
jovem apds o primeiro depésito do seu FAF.

O acompanhamento dos cursos de formagdo ¢é
particularmente importante pelas seguintes razoes :
[ Evitar o risco de o jovem desistir do curso de
formagéo por diversas razbes (desacordo com o(s)
formador(es) ou com os outros formandos, problemas
de saude...) ;
[ Assegurar a qualidade do curso e a aquisi¢cdo de
conhecimentos e desenvolvimento de competéncias ;
[ Assegurar o cumprimento do contrato de servigo
com o operador de formagao (por vezes é necessario
verificar a aquisicdo dos materiais previstos e
orcamentados na oferta de formacgao).

Este acompanhamento pode assumir diferentes formas :

[ Lista de presencas (ferramenta n°21 FP folha
de presencas) : € da responsabilidade do operador de
formacao assegurar a presencga diaria dos formandos.
Em caso de auséncias repetidas, sdo responsaveis
por informar a equipe ESSOR através de uma pessoa
de referéncia designada (um técnico ou o coordenador
da FIP, consoante o caso).

[ A visita surpresa : como 0 seu nome sugere,
é realizada sem informar previamente o operador
de formacgdo ou os jovens. E particularmente util em
caso de suspeita de que o formador nao respeita os
seus compromissos (horarios, supervisao, seguranga
dos formandos, etc.). E muitas vezes Util utiliza-lo no

inicio do projecto e permite o reenquadramento, se
necessario. O membro da equipa responsavel por esta
visita deve elaborar um relatério de acompanhamento
e partilha-lo com o coordenador.

[ A visita de acompanhamento : a sua frequéncia
é definida pela equipa do projecto mas, em geral,
estas visitas sdo mais numerosas na primeira metade
da formacgao. Esta visita permite ter uma apreciagéo
geral da formagdo com os jovens aprendizes, mas
também com os formadores. A fim de nao perturbar o
curso, este tem lugar num momento acordado com o
formador. Para facilitar a sua realizagao, foi elaborada
uma folha de apoio a formagéo (ferramenta n°22),
que sera utilizada pela pessoa da equipa designada.
Esta visita é feita em 2 fases : encontro com o grupo
de alunos e depois com o(s) formador(es). Os dados
registados na ficha permitem uma avaliagdo global
da evolucao da formagao em termos de aquisicao de
competéncias, organizagao, respeito dos horarios,
etc. O interesse da ficha é também apresentar os
pontos de vista dos formandos e do formador, que
sdo consultados separadamente. Esta visita permite
corrigir certas disfungbes ou desvios (atrasos, desvios
linguisticos ou comportamentais, etc.) que podem
ocorrer de ambos os lados.

[ No final da formagao profissional, o operador
de formagdo é convidado a fornecer informacgodes

ENTREVISTA DE SEGUIMENTO DA FORMAGAO NO BFE- CHADE

sobre o desempenho do participante, preenchendo
o formulario de avaliagdo da formacgéo/estagio. Esta
ferramenta é particularmente importante para a equipa
porque permite que o formador tenha a apreciagéo do
formador em :

» O comportamento do jovem ;
» O seu nivel de competéncia técnica ;
»  Os seus pontos fortes/ a melhorar.

JOVENS EM FORMAGAO DE CONSTRUGAO CIVIL - CHADE




@ D'ESTAGIO PROFISSIONAL

Apos a formagao, deve realizar-se o estagio profissional,
que completa a aquisicdo de competéncias técnicas e
tedricas com uma aplicagao pratica e aimersao profissional
do jovem no local de trabalho. Muito frequentemente, esta
¢ a primeira experiéncia de trabalho dos participantes e
constitui, portanto, um passo importante na descoberta do
mundo do trabalho. Este estagio € fundamental dada a

JOVENS DA FORMAGAO EM CULINARIA NO ESTAGIO PROFISSIONAL - GUINE-BISSAU

curta duragdo da formagéo que tera sido oferecida aos
participantes. Como lembrete, este curso so é obrigatério
para jovens que tenham seguido as modalidades de
"formacéo classica", ou seja, num centro de formagao
profissional. Para os jovens que seguiram uma formagéao
em alternancia ou uma aprendizagem, vao directamente
para a fase de integragdo profissional apdés a sua
formacao, o que ja Ihes permitiu familiarizarem-se com o
ambiente de trabalho.

A seccdo seguinte descrevera como sdo realizadas as
trés fases seguintes :

= Procura do estagio ;
[ Formalizagao e inicio do estagio ;
[ Acompanhamento e avaliagcao do estagiario.

1» » Procura do estagio

Objectivo : Diversificar as técnicas de pesquisa de
estagio.

Como discutiremos na ultima secgdo ‘"Integragéo
profissional", a forgca de um projecto FIP residira na sua
capacidade de construir relagées de qualidade com os
empregadores e o sector privado em geral. A procura
de empresas parceiras deve, portanto, ser uma tarefa

constante que mobilize as equipas numa base continua.
Contudo, na ideia de ter participantes que sejam "actores”
na sua integragéo, é fundamental envolvé-los nesta fase
da procura de estagios para ndo sobrecarregar a equipa.

1- A procura do jovem por um estagio

Desde os primeiros workshops do Muva Pro sobre
orientagao profissional e depois durante os workshops
de empregabilidade durante a formagdo profissional,
0s jovens sao sensibilizados para a necessidade de
antecipar a procura de um estagio e sdo encorajados a
adoptar uma postura pré-activa, de modo a identificar as
empresas onde gostariam de realizar o seu estagio.

Por natureza, os jovens de meios desfavorecidos nao
dispdem de uma "rede profissional" que possam mobilizar
para procurar o seu estagio. Contudo, quando falam com
0s pais e amigos, é muitas vezes possivel identificar um
ou mais conhecidos que tenham um emprego relacionado
com a sua area de formacdo ou que trabalhem numa
empresa que possa acolher o seu estagio. Em seguida,
a equipa assume a tarefa de facilitar a reunido entre a
empresa € o jovem, solicitando uma nomeacgdo ou
enviando uma carta de recomendacao (ferramenta n°23).

2- A procura de um estagio pelo centro
de formacao profissional

Cada vez mais, as equipas ESSOR tém mobilizado os
CFP parceiros na procura de estagios, com base na
observacdo de que a maioria deles tem relagbes com
determinadas empresas. Além disso, este € um verdadeiro
elemento de valor acrescentado na prestagao do CFP. Por
conseguinte, é perfeitamente concebivel que, na selecgéo
dos operadores de formacao, seja dada prioridade aos
centros de formacgao que estdo empenhados em encontrar
colocagdes para os formandos de ESSOR e que tal deva

ser uma exigéncia do contrato de prestacao de servigos.
3- A procura de estagios por parte da equipa

Mesmo que os participantes sejam repetidamente
sensibilizados para o seu necessario envolvimento na
procura de um estagio, acontece frequentemente que a
maioria deles, devido ao desconhecimento do mercado
de trabalho ou a falta de pessoas com recursos para
se mobilizarem, ndo consegue identificar o local do seu
estagio de forma independente.

Nestes casos, a equipe ESSOR deve mobilizar-se a
diferentes niveis com o objectivo de construir uma rede
de empresas parceiras :

» Prospecgdo do sector formal : trata-se
de angariar empresas em sectores de actividade em
que o projecto enviou jovens em formacdo ou que sao
susceptiveis de necessitar de formandos. Em primeiro
lugar, a equipa pode reunir-se e elaborar um mapa para os
identificar e depois planear essa prospecg¢ado na agenda.
Para apoiar estas visitas e maximizar as hipéteses de obter
um compromisso com o DRH ou gestores, é fortemente
recomendado preparar um folheto da empresa (ferramenta
n°24) apresentando o projecto. Esta ferramenta tem a
vantagem de apresentar a vocagao social do projecto, que
pode fazer parte da abordagem da RSE da empresa. Além
disso, ndo hesite em destacar as vantagens de trabalhar
com ESSOR em termos de "impacto social" da empresa
no seu ambiente. No momento da nomeacgéao ou do inicio
do dialogo, o técnico de ESSOR que realiza a entrevista
preenche o formulario de prospecgédo (ferramenta
n°25) que relne as principais informagdes necessarias
(identidade da pessoa encontrada e do seu contacto,
numero de possiveis lugares de estagio, campos, etc.).
Todas estas informagdes serdao entao compiladas numa
base de dados da empresa do projecto.




.f'r Objectivo : Garantir previamente

> Prospecgido do sector informal : a fim de
contornar as dificuldades de mobilidade do grupo-alvo e
também para aproveitar as oportunidades mais préximas,
solicita-se aos AOP/AOSP que prospectem as empresas

/" informais na sua area de intervengdo. Com efeito, uma

grande variedade de seminarios esta frequentemente
presente e activa nos bairros. Na maioria das vezes, trata-
se de carpintaria, soldadura, mecanica, costura, salées de
'céabelgaireiro, pequenos restaurantes... Os AOP/AOSP sao
; “entdo convidados a ir a0 seu encontro e perguntar-lhes

s sobre as suas possiveis necessidades de mao-de-obra e

sobre a possibilidade de colocar estagiarios. A informagao
recolhida é coligida no formulario de prospecgéo de bairro
(ferramenta n°26) e transmitida & equipa. E de salientar
que os AOP devem estar atentos aos riscos potenciais
inerentes a informalidade da actividade e garantir que
os potenciais locais de colocagao satisfagam um minimo
de condigbes de acolhimento (espaco fisico suficiente,
sem risco de lesbes, etc.). Para facilitar, podem confiar
na ferramenta Guia do diagnéstico do local de formagéo
(ferramenta n°27).

> Visitar os
. f . - . -
/que as condigées de supervisao e

locais de trabalho
(oficinas, fabrica, estaleiro, etc.) e estagio (ferramenta n°28) que

estagiario assine um contrato de

de aprendizagem serado favoraveis
ao progresso do estdgio.

Apos ter identificado os potenciais
locais de estagio para os alunos,
a equipe ESSOR deve assegurar

verificar se as futuras condigbes de
trabalho do estagiario sao aceitaveis ;
» Definir com a empresa o
enquadramento do estagio (tarefas,
competéncias a adquirir, condicoes
de trabalho) ;

» Propor e fazer com que o

sera assinado pelo jovem, pela
empresa e por ESSOR. Define o
enquadramento e as obrigacbes de
cada parte e designa uma pessoa
da empresa que sera o tutor do
jovem estagidrio.

ce[tos aspectos importantes :

O dificil envolvimento das empresas

Na maioria dos casos, independentemente do contexto de intervengao, é dificil obter o apoio das

empresas para o projecto e a sua aceitagao dos estagidrios. As empresas sdo frequentemente relutantes

e, por vezes, recusam-se mesmo a assinar o contrato de estdgio. E particularmente importante que a

equipa faga um esforgo de dialogo e de adaptagcdo a diferentes contextos. Mesmo que a empresa seja
convidada a cobrir parte dos custos do estdgio (na maioria das vezes a refeicao do jovem, o transporte ou o
seguro), a maioria das empresas responde que tal nao é possivel.

Trata-se, portanto, de estudar situagbées caso a caso, porque o que se procura acima de tudo é a primeira
experiéncia profissional do jovem, esta famosa experiéncia a incluir no seu CV. E isto que se explica aos jovens
dos primeiros workshops do Muva Pro, e os jovens ndo devem esperar ter demasiadas condi¢cbées de estdgio.
O mercado de trabalho nos paises de intervengao esta frequentemente saturado e o acesso ao emprego é
complicado. Por conseguinte, é dificil recusar um estagio que ofereca condigées favoraveis a aprendizagem e a
supervisdao, mesmo que ndao seja remunerado.

Aduracaodoestagio édeumminimode 2meses, ndosendo
fixada uma duragao maxima. O estagio é frequentemente
renovado. Este € um indicador potencialmente positivo e
pode, se necessario, levar a uma renegociacéo do estagio
entre a empresa e o estagiario com o apoio de um técnico
da equipa. Esta negociagdo diz mais frequentemente
respeito ao subsidio de transporte ou outras prestacdes
(refeicdes, subsidio de estagio, etc.).

Se uma empresa recusar categoricamente o principio do
subsidio de estagio ou do pagamento de despesas, cabe
ao estagiario, em consulta com um membro da equipa,
avaliar a pertinéncia da continuacdo do estagio ou nao,

a fim de evitar os riscos de exploracdo e abuso dos
estagiarios.

E de salientar que, em termos de calendario, é raro as
equipas conseguirem iniciar todos os estagios de jovens
no mesmo ciclo, ao mesmo tempo. Isto pode ser explicado
pelo tempo necessario para encontrar um estagio, mas
também por razdes intrinsecas a actividade da empresa.
Assim, o inicio do estagio é frequentemente tratado numa
base casuistica.




3» > Acompanhamento e avaliacao do estagiario

* Objectivo : Realizar monitoramento e avaliacdo
continuos do estagiario.

E importante salientar que o estagio profissional é a
primeira etapa do Percurso FIP ESSOR onde o jovem esta
sozinho, onde ja n&o faz parte de um grupo de alunos. Por
esta e outras razbes que serdo mencionadas a seguir, 0
acompanhamento do estagiario é essencial.

O principal objectivo do acompanhamento do jovem em
estagio &, antes de mais, garantir que o estagio decorra
sem problemas, mas pode também permitir :

> Responder a problemas especificos
encontrados pelo jovem durante o estagio (dificuldades
de transporte, desacordo com o pessoal da empresa,
etc.).

> Assegurar que as condi¢des de trabalho do
estagio sejam dignas em termos de seguranca, respeito
pelos horarios acordados e pelas tarefas confiadas ao
estagiario. Com efeito, é essencial garantir que ndo haja
risco de exploracéo ou abuso do jovem pela empresa ou
pelo seu pessoal (especialmente com jovens mulheres
em estagios). Se houver alguma suspeita, € essencial
informar o gestor do projecto que tera de reunir a equipa e
agir em conformidade.

» Entrevistar o tutor do estagio e o estagiario
para -avaliar o nivel de aquisicdo de competéncias
técnicas. E fundamental ter definido antes do curso
quais as competéncias a desenvolver durante o curso
(por exemplo, utilizagdo de ferramentas ou maquinas
especificas, reparagdo de maquinas...).

> Entrevista com o tutor do estagio para
avaliar as competéncias humanas e comportamentais
do estagiario (pontualidade, rigor, profissionalismo,
compreensdo das tarefas, iniciativas...). Este aspecto,
que esta mais relacionado com o saber ser do estagiario,
¢ tdo importante como o saber fazer do estagiario.

> Discutir com as empresas sobre as
perspectivas de contratagdo do jovem apds o estagio:
Com efeito, o estagio é por definicdo a porta de entrada
para uma empresa e pode, consoante o caso, conduzir
a um emprego. Por vezes, a empresa pode desejar
prolongar o estagio.

Para efectuar este acompanhamento, a equipa pode confiar
na folha de acompanhamento do formando (ferramenta
n°29) que reune os varios elementos acima referidos. A
fim de ndo perturbar o bom funcionamento do estagio e a
actividade da empresa, é essencial agendar as visitas de
acompanhamento através de uma marcagéo. A frequéncia
destas visitas de acompanhamento deveria, idealmente, ser
mensal. Em caso de suspeita de um mau funcionamento
importante no local de formagéo (exploragao ou perigo do
formando por incumprimento das instrugdes de seguranca,
por exemplo), recomenda-se uma visita surpresa. Esta
visita deve ser objecto de um relatério partilhado ao gestor
do projecto e devem ser tomadas medidas correctivas.

Em alguns casos, por razdes de sobrecarga de actividade
e dependendo do numero de formandos a acompanhar,
pode ser complicado para a equipa realizar todas as visitas
de acompanhamento. Por esta razéo, e a fim de permitir
que o jovem possa transmitir informagées ao projecto, o
estagiario dispée de um formulario de auto-avaliagdo para

o estagio (ferramenta n°30) que deve preencher e submeter
ao BFE/BIOSP a meio do estagio. A utilizagdo deste
formulario numa base individual ndo é insignificante porque,
mais uma vez, é pedido ao jovem que seja "um actor" e

que realize um processo de forma independente. Para a
equipa que esta prestes a entrar na fase de integragdo do
jovem, a apresentacao deste formulario ao BFE/BIOSP é
um indicador importante do empenho do jovem.

ACOMPANHAMENTO DOS

PARTICIPANTES

Entre as ferramentas de acompanhamento dos jovens utilizadas pela equipa, 3 principais ferramentas tém vantagens

complementares e merecem ser destacadas :

1» » A ficha de apoio individual para

(0 jovem (ferramenta n°12)

Este é o principal instrumento de acompanhamento. E
utilizado a partir do momento em que o jovem é integrado
como participante no programa. Todos os elementos
relativos ao jovem sé&o registados no programa a medida
que este avanca.

Em particular, inclui o seguinte :

u Informacdes pessoais (identidade, contacto,
morada, idade, etc.) ;

n Informagbes sobre a familia e o tipo de
alojamento (recolhidas durante a visita ao domicilio) ;
L] O percurso educativo do jovem e a sua
experiéncia profissional anterior ;

[ Informacgdes recolhidas durante a formacgao

humana (frequéncia, alteragbes observadas,
comentarios especificos...) ;

] Informacgdes recolhidas durante a formacgao
profissional (natureza do curso, local de formacéo,
datas, graduagao, etc.) ;

[ Informagbes recolhidas durante o estagio
(empresa de acolhimento, datas, cargo ocupado;, ...) ;
[ Informacédo relacionada com a integracao

(empresas contactadas, participagdo em sessdes
colectivas sobre empregabilidade, entrevistas
individuais...).




2> > Listagem dos grupos de formacgao
profissional (ferramenta n® 31)

Este ,nstrumento & geralmente
7 rea[j-ﬁédo ﬂ'hando 0os jovens
se’ encontram em formagao

/  pfofissional. Destina-se a ser exibido
’ ' F 'jnos escritérios da equipa e permite
* . uma visualizagdo dos diferentes

E dado a cada jovem durante a
primeira sessdo de Formacgao
- HumanaMuvaPro.Odiariodebordo
/'~ é uma ferramenta pedagdgica que
utiliza a mesma metodologia que
a pedagogia activa e a educagao
popular. Acompanha o participante
durante todo o curso, desde o inicio
“das sessdes do Formagao Humana
Muva Pro e continua a acompanha-
lo durante o estagio e o periodo de
integracao profissional.
7
E também uma ferramenta em
? .,r"' que a equipa da FIP pode confiar
; !,. ' para monitorizar o jovem. Apoés
; '¢ada sessao de formagao humana,
F o

F
7

grupos num ciclo de formacgao.
A sua grande vantagem €& que
mostra a fotografia de cada jovem
e, portanto, permite as equipas,
especialmente durante as reunides
ou problemas especificos, identificar

(ferramenta n° 32)

durante a formagao profissional e
durante o estagio, o participante
mantém-na actualizada, tomando
notas e preenchendo as partes
apropriadas. Podera também
expressar livremente o0s seus
sentimentos, impressoes ou
frustracbes durante as suas
observagbes diarias. Este diario de
bordo foi concebido de forma a que
a sua utilizacdo ndo seja restritiva
ou complicada, mas sim divertida.

S ALY

rapidamente o jovem em questéo.
Além disso, este instrumento indica
a area de vida do jovem, 0 seu meio
de transporte para a formagado, o
seu numero de telefone e também o
estatuto do pagamento do FAF.

| CARNET DE BORD

O diario de bordo funciona também
como um :

m Incentivar a partilha
da aprendizagem da Formacéao
Humana Muva Pro no exterior,
produzindo assim um ‘efeito
multiplicador". De facto, este diario
de bordo facilita a memoria das
actividades da Formagao Humana
Muva Pro em que participaram, do
que observaram e aprenderam. As
principais mensagens transmitidas
durante a formacdo humana séo
indicadas no caderno e podem
facilmente permitir ao jovem discuti-
las com a familia ou amigos.

[ Para facilitar o acompan-
hamento do jovem : como cada
participagdo numa sessdo ¢é vali-
dada por um carimbo, o jovem é
convidado a preencher certas partes
apos a sua participagdo nos modu-
los Muva Pro e as etapas tomadas
(procura de estagio ou de emprego)
sdo também indicadas. Uma consul-
ta rapida deste diario de bordo por
um membro da equipa permite ver
mais facilmente e rapidamente se o
jovem € ou ndo rigoroso na sua utili-
zagao.

m Auto-avaliacao
através de pequenos exercicios e
questionarios, incluindo sobre as
competéncias adquiridas durante a
formacao profissional e o estagio.

m Facilitar a procura de
um estagio ou de um emprego :
oferecendo  pequenos  desafios
e conselhos para ajudar o jovem
a progredir na sua procura de
emprego.




Ascerimoénia de graduagao
ou "gala" é um aconteci-
mento importante na via-
gem do Percurso FIP, por
muitas razdes.

Antes de mais, € um pas-
so simbélico que marca
o fim do curso de forma-
¢ao.e o inicio da procura
de emprego. E sempre
um evento apreciado pe-
los participantes que s&o
frequentemente mobili-
zados na organizagéo do
evento, como veremos
mais adiante. A dimensao
simbdlica é tanto mais im-
portante quanto a maioria
dos jovens que entraram
no Percurso FIP ESSOR
nao tiveram a oportuni-

EXPOSICAO DAS REALIZAGOES DOS JOVENS -
CHADE

dade de completar os
seus estudos ou foram
obrigados a abandona-los.
Para um bom ndmero de-
les é, portanto, a primeira
vez que serao "honrados"
diante das suas familias, o
que contribui grandemente
para aumentar a sua au-
to-estima e também ajuda
a mudar a forma como os
seus familiares na comu-
nidade olham para eles.

E também um evento es-
tratégico para a equipa do
projecto porque lhes per-
mite torna-lo num evento
de comunicagédo em torno
do projecto. E por isso que
séo designados por "gala
de entrega de certificados"
e que a imprensa local é
convidada, bem como os
intervenientes  estratégi-
COs que giram em torno do
programa : representantes
das empresas ou dos em-
pregadores, agentes publi-
cos da FIP, doadores, au-

A'CERIMONIA DE APRESENTAGAD
DOS GERTIFICADOS DE FORMAGAO

toridades locais, agentes
de formagdo... A ideia é
torna-lo um evento oficial,
mas ao mesmo tempo fes-
tivo e convivial, o que tam-

=== (QUANDO E QUE ESTA CERIMONIA
E ORGANIZADA?

A ceriménia realiza-se no final do ultimo curso de formagéo do
ciclo actual, na presenga de todos os jovens que terminaram a
formagéo integral (Formag¢do Humana Muva Pro + formagao
profissional + estagio). Entre estes jovens, alguns deles
estarao certamente no decurso de um estagio ou ja o terao
terminado, outros estarao a espera de o iniciar. Esta situagao
€ normal, tendo em conta a duragéo da formacgao, que varia
de uma corrente para outra.
O certificado de formagdo €& entregue oficialmente e
publicamente ao jovem na gala. A fim de permitir aos
participantes passar 0 seu estagio e/ou solicitar a sua
integracéo, é-lhes entregue uma cdpia do certificado, nofinalda
= - ; formagao, para que possam
cumprir estas formalidades.
No entanto, apenas os jovens
. que tenham pago parte do
montante do FAF (% a definir
em cada projecto) receberdo
o original do seu certificado na
gala.

bém pode constituir uma
oportunidade para criar si-
nergias e parcerias.

ENTREGA DE CERTIFICADOS - CHADE

1» » Como e organizada esta cerimonia ?

A fim de preparar este evento da melhor forma possivel,
€ necessario ter previamente em conta varios aspectos :

A- Validagao do orgamento para a cerimonia
Os custos relacionados com a organizagédo da cerimoénia
devem ser incluidos no orgcamento do projecto. Caso
contrario, a equipa pode propor ao gestor do projecto
uma utilizagao parcial do FAF para este fim. A escolha do
local é importante, favorecendo idealmente um local que
seja identificado por todos. Quando um grupo de jovens
tem formacdo em cozinha/restauragédo, € interessante
envolvé-los no cocktail, o que também ajuda a reduzir os
custos da cerimonia.

B- Consulta aos beneficiarios
De acordo com o desejo de colocar os participantes na
posicao de actores e ndo de beneficiarios, é-lhes pedido que
se envolvam na organizac¢ao da ceriménia. Por conseguinte,
€ importante reuni-los e nomear um comité organizador
que apresente propostas e participe na ceriménia. Também
acontece por vezes que alguns dos jovens estagiarios
desejam aproveitar a oportunidade de visibilidade oferecida
para apresentar um stand com as suas produgdes (produtos

QUEM ESPEROU

Personalidades oficiais

Presidem a cerimonia

FIP actores publicos : . " .
. . Conferir certificados aos diplomados
(servicos de emprego, FP...)

Pais / familia ! Apoiar os beneficiarios

Empresas ! Emitir certificados

Agentes de formacéo 3 Apresentagéq ge certificados

A Imprensa Cobertura medigtica

Efectuar a organizagao do evento e
OCB, ONG/OSC o
entrega de certificados

mobilizagédo da imprensa

locais transformados, objectos de arte...).

NB : E frequente os jovens terem pedidos que ndo podem
ser cobertos pelo projecto (uniformes, camisolas...)
e muitas vezes conseguem encontrar solugbes para
se vestirem no Dia D. Para néo ficarem totalmente
esmagados, os jovens sdo expressamente convidados
a convidar apenas duas pessoas da sua escolha para
participar e apoia-los durante a cerimonia.

C- A escolha dos convidados e dos
"funcionarios” para presidir a cerimonia
E habitual associar "funcionarios" (eleitos locais,
directores, personalidades locais, etc.) para presidir a
estas cerimoénias de atestagdo. A sua presenca da uma
cobertura especial ao evento e reflecte a estratégia de
ESSOR e dos seus parceiros para apoiar as acgoes
prioritarias do governo.

Abaixo esta um exemplo de uma mesa que lista todos
os convidados a serem convidados para a ceriménia. E
muito importante saber antecipadamente o que |hes sera
pedido para fazer e porqué.

IMPACTO

Encorajar a presenga do maior nimero possivel de pessoas e facilitar a




A fim de garantir o sucesso do evento, sera produzido e
assinado pelo gestor do projecto um cartdo de convite
(ferramenta n°33). Em geral, uma boa parte da equipa esta
mobilizadar para a distribuigdo dos convites. E dbvio que

€ necessario antecipar a distribuicdo dos convites com
cerca de uma semana de antecedéncia e favorecer faixas
horarias adaptadas aos convidados (sexta-feira a tarde ou
sabado de manha).

2» » Qual e o procedimento para a cerimonia ?

Na realidade, ndo existe um procedimento normalizado
para-estetipo de eventos. Dependendo dos contextos,
das caracteristicas culturais ou da criatividade da equipa
e dos jovens, estes podem ser muito diferentes e é isso
gque se deve procurar.

No «entanto, ha alguns destaques que pontuam a

cerimonia, tais como :

* Discursos dos funcionarios (ESSOR RP e fun-
cionarios que presidem). Tenham o cuidado de manter
0s vossos discursos curtos. O discurso pode ser escrito
por um membro da equipe ESSOR, se necessario ;

* O resumo do curso de formagdo dos jovens (geral-
mente realizado por um representante dos jovens) ;

» Testemunhos de jovens, de pessoas envolvidas em
formacao e/ou empresas ;

+ Estagio ou perspectivas de emprego : esta ce-

riménia é frequentemente utilizada como um mo-

i Ji?:;i;ﬁ?_._ v mento de aprecgo pelas
Y empresas que acei-
taram estagiarios ou
contrataram  jovens.
E também um férum
oferecido as empre-
sas que desejem par-
tilhar andncios sobre
as suas oportunidades
de insergcao a oferecer

APRESENTAGAO DE CERTIFICADOS - CHADE

aos vencedores ;
« A entrega de certificados aos vencedores : este &,
sem duvida, o ponto alto da ceriménia. Os jovens s&do

chamados a receber por sua vez os seus diplomas
para cada curso de formagdo. Os certificados s&o *
geralmente apresentados por funcionarios, lideres
empresariais e outros convidados. Por vezes
sdo também atribuidos prémios para reconhecer
a motivagdo e o envolvimento de alguns dos
participantes que se distinguiram durante o curso ;

* Performance cultural : para dar um lado festivo
ao evento, € frequentemente utilizada uma trupe de
musica ou danga local. Por vezes, sdo os proprios
participantes que se organizam para realizar estorias
Oou uma cangao, declamar poemas... ;

+  Cocktail : chega para marcar o fim da ceriménia. E
um momento de convivio para os jovens que podem
partilhar com a sua familia ou amigos. Mas é também
uma oportunidade para contactos e manutencao de
relacdes entre a equipa do projecto e, especialmente,
as empresas, a fim de reforcar sinergias para facilitar
a integracao dos beneficiarios.

Pode ser interessante convidar uma mulher
de negdcios para a cerimonia para apresentar
certificados e dizer uma palavra. Apresentarum
exemplo de sucesso feminino a estes jovens
que acabam de concluir este curso de formagao e
que estao a entrar no mercado de trabalho de uma
forma mais individualizada pode ser inspirador e
mostrar a todos que o sucesso também é feminino.

Oro

tefgrgc; Q0
ssional

Nesta terceira parte, descreveremos a fase final do Percurso FIP, que € a do acompanhamento da integragao, e

responderemos as seguintes perguntas :

Como interagir com as empresas ?

vV V. v v v v Y

Esta parte final encerra o manual, apresentando como
funciona ESSOR na questao da inser¢do de jovens que
tenham seguido um curso de formagdo. Em primeiro
lugar, veremos como criar as condi¢des para a integragao
e, em particular, como abordar o sector privado. Em
seguida, descreveremos com a maior precisao possivel a

Que tipo de apoio é oferecido ao jovem ?

Como facilitar o contacto entre o jovem e a empresa ?

Como orientar o jovem no mercado de trabalho ?
Como acompanhamos o jovem no seu processo de integragao ?
Como despertar o interesse e o empenho da empresa ?

Como medir a integragéo e conhecer o "impacto" do Percurso FIP sobre o jovem e a sua familia ?

forma como acompanhamos os jovens na sua integragcao
no mercado de trabalho, incluindo o publico que deseja
recorrer ao espirito empresarial. Por ultimo, a questdo da
medigao da integragéo e do "impacto" encerrara o manual.




T» » Teécnicas de mobilizacao de negocios

DE TRABALHO

Como se viu na secgdo anterior na fase de estagio,
os resultados de um projecto FIP dependem da sua
capacidade de construir relagbes de qualidade com
0s empregadores, na maioria das vezes empresas do
sector privado. Em geral, mobilizar as empresas para
cooperarem com as ONG ndo é facil. Isto deve-se
principalmente aos contextos dificeis do mercado de
trabalho local. Com efeito, nos paises de intervengéo de
ESSOR, os mercados de trabalho ndo s&do dinamicos
e muitas vezes saturados e as oportunidades, embora
existam, sao poucas. Além disso, as ONG e as empresas

=== (QUE TECNICAS
EXPERIMENTOU
ESSOR PARA
INTENSIFICAR AS
SUAS RELAGOES
COM 0 SECTOR
PRIVADO ?

ASINTERACCOES COM 0 MERCADO

operam em circulos e ambientes bastante distantes e os
seus gestores e equipas tém poucas oportunidades para
reunides e intercAmbios. As sinergias s&o dificeis de criar.
Embora tenham objectivos muito diferentes (lucro para o
sector privado e ajuda ao desenvolvimento para as ONG),
existem questdes comuns. Identifica-los € um verdadeiro
desafio, mas que vale a pena enfrentar para facilitar a
integragdo socioecondmica dos jovens vulneraveis.

A-Definir uma estratégia de comunicacao

Antes de ir ao encontro das empresas, € importante saber
0 que se quer dizer-lhes, qual a mensagem que se quer
transmitir. Por conseguinte, é particularmente importante
que as equipas sejam claras a este respeito e partilhem
um discurso comum dirigido ao sector privado. Em geral,
€ muito mais eficaz abordar uma empresa falando das
suas proprias necessidades do que das necessidades
do projecto. De facto, sera mais impactante abordar
uma empresa apresentando como ESSOR pode agir
positivamente sobre as suas necessidades em termos
de RH, recrutamento local ou o0 seu impacto social. Com
efeito, € mais provavel que os interlocutores das empresas
esperem que as ONG venham pedir-lhes financiamento

ou ajuda de algum tipo. Esta abordagem baseada nas
necessidades favorece o inicio da cooperacdo. Para
apoiar o discurso, pode ser utilizado o folheto da empresa
(ferramenta n°24) onde sado indicados os contactos de
ESSOR.

B-Organizacgao dos Foruns de Emprego

Também conhecidos como "féruns de integragéo
profissional", estes eventos permitem aumentar
significativamente as possibilidades de sinergias entre os
intervenientes mas também a sua visibilidade, a comegar
pela de ESSOR. Importa salientar que, embora tenha
impacto, a organizagédo deste tipo de férum é pesada
em termos de organizagao e logistica, mas também de
um ponto de vista financeiro. Por conseguinte, deve
ser orcamentado no projecto, ou, caso contrario, deve
conseguir angariar fundos para a sua organizacdo (o
que é geralmente possivel através de patrocinadores
ou da participagdo de empresas). O principio do férum
do emprego é simples : é criada uma oportunidade para
as empresas de recrutamento se encontrarem com os
candidatos a emprego (criacdo de stands) e para os
candidatos a emprego se encontrarem uns com 0s outros.
A fim de garantir que o maior nimero possivel de pessoas
beneficie disso, o acesso ao férum n&o se restringe apenas
aos participantes do projecto ESSOR. Na verdade, todos
os candidatos a emprego podem ter acesso a ele, mas é
preferivel planear com antecedéncia o registo, a fim de
controlar a assisténcia e nao ficar sobrecarregado no dia
do férum. Estes féruns estdo abertos a empresas que
desejem ter um stand, mas outros actores podem também
ter um espago, como por exemplo : servigos publicos de
emprego, agéncias de emprego privadas organizagdes de
formagao, IMF e outros agentes que trabalham em prol
da integracdo. Em geral, os participantes sao livres de
se deslocarem no féorum para irem aos stands que lhes
interessam, mas muitas vezes €& possivel tirar partido do

evento para organizar conferéncias ou mesas redondas
sobre questbes actuais. Além disso, dependendo do
caso e da configuragéo do local, é possivel disponibilizar
determinadas areas dedicadas ao langamento de ofertas
de emprego, pontos de informagao ESSOR e uma area de
restauragdo. Para ilustrar, ver a caixa abaixo no Férum de
Carreiras de Bissau publicado nas "Nouvelles dESSOR"
em Junho de 2015.

C-Participacao em feiras e outros eventos
empresariais

Em alguns contextos, outros intervenientes tomam a
iniciativa de organizar eventos (na maioria das vezes
feiras) que reunem varios intervenientes do sector privado.
Se a agenda da equipa o permitir, € importante participar
para apresentar as acgdes de ESSOR e aproveitar o
evento para estabelecer contactos e enriquecer a rede
local do sector privado.

D-Convidar empresas para os "pontos altos” do
projecto

Tal como mencionado na secgado anterior, € importante
pensar em envolver certas empresas em fases simbdlicas
do projecto, tais como durante a ceriménia de langamento
do projecto, a ceriménia de graduagao ou outros eventos
publicos. Para as empresas que ja colaboraram com
o projecto de uma forma ou de outra, estes momentos
sdo uma oportunidade de lhes agradecer publicamente
e de realgar o seu contributo, mas sao também uma
oportunidade de convidar e incentivar novas empresas’a
fazerem o mesmo.

As técnicas de mobilizagdo das empresas acima descritas
nao sao exaustivas e, alémdisso, é desejavel que as equipas
locais proponham novas formas de actuacdo adaptadas
aos seus contextos e déem livre curso a inovacéo.




2» > Sinergias com os agentes de emprego
publicos e privados

ao Ministério do Trabalho. E a estrutura publica
encarregada do emprego. A sua missao € a execugao
da politica governamental de promog¢do do emprego.
Por definicdo, para um projecto FIP, é o actor publico
verdadeiramente legitimo com o qual se recomenda a

Fora das empresas, € fundamental estabelecer relacdes
e construir parcerias com outros actores em relagdo a
integracao. Isto envolve principalmente :

Feedback : Fbrum emprego e comércio, um grande sucesso e uma estreia para os

habitantes de Bissau ! m Ageéncia Nacional de Emprego : Agéncia
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ESSOR, em colaboragdao com o seu parceiro ANADEC (Associagao Nacional para o Desenvolvimento
Comunitario) e o Ministério da Fungao Publica, organizou um férum sobre emprego e comércio em 20 e 21
de Margo de 2015 em Bissau.

O principal objectivo era informar os jovens sobre a formagao profissional existente, as oportunidades
de trabalho nas profissées técnicas e as instituicoes de apoio ao emprego e ao trabalho independente.
Foi também uma oportunidade para os agentes presentes estabelecerem ligagcées e promoverem parcerias

entre instituicées relacionadas com a formacgao e integragcao profissional (centro de formagao, empresas,
governo, associagao, etc.). Para o efeito, 25 institui¢ées (7 centros de formagao, 10 empresas, 1 ministério, 2
associagoes, 1 banco e 4 instituicées de microfinangas) animaram o seu stand durante os dois dias através
da distribuicdo de folhetos informativos, questiondrios, fotografias, videos, exposicao de materiais e,
sobretudo, intercambios com o publico. Mais de 750 jovens visitaram o Forum e manifestaram o seu desejo
de ver este tipo de evento acontecer novamente. O Férum foi largamente financiado gragas ao patrocinio
da Orange Bissau (65%), bem como a participacao financeira de 4 empresas e 3 centros de formagao (17%
no total). Foi assegurada uma boa cobertura medidtica com a presenca da televisdo nacional, 6 radios e 2
jJjornais. Um grande evento !

Nacional de Emprego : o seu nome pode variar de

Ao . associacao a fim de prever uma parceria estratégica.
pais para pais, mas na maioria das vezes esta ligado

Feedback : A parceria com o Gabinete Nacional de Emprego no Chade (ONAPE)

Em 2011, no inicio das actividades da FIP no Chade, ESSOR e a sua parceira, a ONG Université

Populaire, celebraram uma parceria com o ONAPE no Chade. Nessa altura, o ONAPE tinha criado um

programa publico denominado PADE (Programme d’Appui aux Diplémés sans Emploi) que consistia
em promover a contratacdo de jovens diplomados, facilitando estdgios profissionais. Em termos concretos,
este programa materializou-se através do financiamento de bolsas de estdgio. Através desta parceria, quase
todos os jovens que acompanharam o Percurso FIP ESSOR puderam beneficiar desta subvengao que lhes
permitiu passar o seu estagio em boas condi¢gées. Em contrapartida, ESSOR disponibilizou-se a ONAPE
para os ajudar a melhorar os seus médulos "Técnicas de Procura de Emprego” (TPE) destinados a aumentar
a empregabilidade dos candidatos a emprego.

Feedback : A sinergia criada com o SINE no Brasil

A fim de alargar as oportunidades de integracao dos jovens formados, ESSOR e os seus parceiros brasileiros
celebraram uma parceria com o Servigco Nacional de Emprego (SINE), que recebe e divulga ofertas de
emprego de empresas. Esta abordagem tem sido realizada desde 2010 em Jodo Pessoa (Estado da Paraiba)
precisamente no distrito da Ilha do Bispo onde o BFE esta localizado dentro da associagdo comunitaria
ARCA sob a coordenacdo da ONG Amazona. No ambito do BFE, os perfis dos estudantes que concluiram a
formacao profissional sao continuamente actualizados e constituem os pedidos de insercgao.




No final da sua formacgao profissional, os jovens sdo encorajados a inscreverem-se no SINE, a fim
de preencherem os requisitos necessarios para se candidatarem a uma oferta de emprego (CV,
documentos de identidade, cartao de trabalho e varios registos necessarios). Gragcas a parceria,
o SINE envia diariamente novas ofertas de emprego ao BFE da ARCA antes de serem publicadas
publicamente no seu sitio Web. A equipa FIP da ARCA/Amazona analisa as ofertas recebidas do SINE

e selecciona as que correspondem aos perfis registados na sua lista de jovens formados. Os potenciais
candidatos sdao contactados (através de visitas domicilidrias ou através de redes sociais) para concorrer a
oferta de emprego. Apds serem informados e preparados pela equipa ARCA/Amazona, os candidatos sao
recebidos pelo SINE e encaminhados para o potencial empregador.

'm  Agéncias de emprego privadas : por
vezes também chamadas agéncias de emprego
temporario. Estas agéncias trabalham também na
intermediagao entre a oferta e a procura de emprego.
O seu funcionamento € muito diferente do da agéncia
nacional, uma vez que, na maioria das vezes, celebram
contratos com empresas para lhes fornecer a mao-de-
obra necessaria. Como empresa subcontratada para
outras empresas, € particularmente interessante para

ESSOR conseguir estabelecer uma parceria, visando
determinados cursos de formacdo que correspondam
as suas necessidades.

A conclusdo de uma parceria leva frequentemente tempo
e ndo é um fim em si mesma. E certamente um passo
importante num projecto que deve ser valorizado, mas
0 mais importante sera manter viva a parceria e fazé-la
evoluir ao longo do tempo para impactos duradouros.

3» > A procura de oportunidades de emprego

iy
Como ja foi referido, a procura de empresas parceiras
é realmente importante para obter resultados de
integracdo bem sucedidos. Dentro da equipe ESSOR,
“utilizamos o termo "empresa parceira" para caracterizar

as empresas que :
’a

F ;
=~ Levou'os participantes no projecto a fazer

. estagios ;

estag

~ m  Participou nos grupos sectoriais para
melhorar ou criar um centro de formacao ;

~m  Concordaram em enviar profissionais entre

0s seus colaboradores para apresentarem o
seu oficio aos jovens nas oficinas de formagao
humana ;

= Financiou o projecto ou efectuou uma
contribuicao em espécie ;

m  Envolveram-se como empresas de
acolhimento para a formagédo em alternancia.

Esta lista ndo é exaustiva, sendo a ideia central poder
destacar os diferentes tipos e niveis de envolvimento das
empresas em beneficio do projecto.

A prospeccgédo de negoécios € uma actividade essencial,
geralmente coordenada por um membro da equipa
responsavel pela integragdo (normalmente um técnico
de integragdo). Ja descrevemos esta actividade que
€ recorrente na secgado anterior sobre como encontrar
um estagio (lll. O ESTAGIO PROFISSIONAL) e que
envolve a utilizagdo das mesmas ferramentas dedicadas

(ferramentas n°26 e n°27). Através desta prospeccéo,
nao se trata apenas de ir ao encontro de empresas para
recolheroportunidades de emprego e estagio, mas também
de aproveitar estes contactos para as informar sobre o
projecto. A fim de facilitar este processo para as equipas,
a caixa seguinte contém uma sugestéo de procedimento
que pode ser adaptada a qualquer contexto :




A medida que o nimero de contactos aumenta e também

# para limitar as viagens fisicas, recomenda-se que a pessoa
' re'§ponsével pela insercao estabeleca uma mailing list para
se manter em contacto com as empresas. Esta mailing-
list permitira enviar newsletters do projecto as empresas

/
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parceiras, mas também alerta-las sobre os cursos de
formagédo em curso e os periodos de destacamento dos
formandos. O ideal seria que as empresas enviassem
gradualmente a equipa de ESSOR as suas necessidades
de trabalho por e-mail. Este método de comunicagao é
geralmente privilegiado pelas empresas, mas nao substitui
a reunido fisica exigida previamente.

A procura de oportunidades de emprego nao deve contar
apenas com a equipa do projecto. Como ja vimos, o jovem
é a principal pessoa em causa. Como actor no seu processo
de integragdo, o jovem deve também mobilizar-se, como
veremos na secgao sobre o0 apoio. Se necessario, a equipa
ira fornecer-lhe cartas de recomendagao para apoiar os
seus esforgos (ferramenta n°23).

4» » Registo dos dados recolhidos :
base de dados, cartografia de empresas e
mapa de oportunidades

Em qualquer caso, durante cada reunido com as empresas,
€ essencial recolher o nome da pessoa encontrada, a sua
posicdo na empresa, o seu numero de telefone e e-mail,
para que o contacto possa ser introduzido na base de
dados das empresas. Esta ferramenta é talvez a mais
importante para a pessoa responsavel pela integracéo,
porque da uma visdo global das empresas reunidas,
bem como daquelas com as quais houve colaboragéo
e que sao, portanto, consideradas como parceiros.
Além disso, esta base de dados mostra o campo de
actividade da empresa, as eventuais vagas, as condicdes
de contratagdo dos estagiarios, os pré-requisitos para a
contratagao, as possibilidades de cooperagéo (FAL, TRE,
grupos sectoriais, etc.). Para facilitar a sua utilizagéo,
€ possivel configurar esta base de dados por sector de
actividade.

Para maior clareza, a informacgéo pode ser apresentada
sob a forma de um mapa. A cartografia cumpre assim
varios objectivos :

m Permite as equipas uma rapida visualizagdo da
dindmica das empresas e a inser¢do do BFE/BIOSP.
Os BFE/BIOSP dispdem de uma ferramenta pratica
que lhes permite interagir melhor com os agentes
economicos e controlar melhor os seus dados.

m D& aos jovens uma visdo das empresas presentes
e activas no distrito.

m Facilita a procura de estagios e empregos nas
empresas do bairro. Esta ferramenta reforca a

autonomia dos jovens na sua procura de emprego
ou de estagio no bairro. O AOP/AOSP indica as
partes interessadas as empresas em que existem
oportunidades, permitindo que os jovens se dirijam
directamente a elas.

m Permite aos jovens do bairro deslocarem-se a
empresas para um estagio ou um emprego com
ofertas existentes que seriam afixadas na BIOSP /
BFE (ainda néo feito). Esta ferramenta também pode -
ser acessivel aos candidatos a emprego externos ao
programa ESSOR que podem assim conhecer as
empresas que recrutam na sua vizinhanga.

A realizagdo destas cartografias € geralmente confiada
a associagao encarregada da gestdo do BIOSP / BFE. A
fonte do mapa de fundo em Mogambique é o municipio.
A OSC esta geralmente bem ligada as autoridades locais
e associar a OSC constitui uma acgédo de envolvimento
para melhor sustentar os servigos. A recolha de dados
e o recenseamento de todas as empresas que operam
na vizinhanga (pequenas, médias, grandes, formais ou
informais) pode demorar varias semanas e precisa.de
ser continuamente alimentada em colaboragao com as
equipas.

Existem dois mapas principais para ajligg;a visualizar é';[- b
informacao : g



1=== MAPEAMENTO DOS
ACTORES ECONOMICOS
DO BAIRRO

As cartografia das empresas do distrito permite uma
visualizagao grafica da localizagédo geografica dos agentes
econdmicos na area onde se encontra o BFE/BIOSP. O seu
objectivo é facilitar a orientagdo dos jovens, mas também
acompanhar melhor a dindmica de integragdo com as
empresas do distrito. Concretamente, trata-se de um
mapa apresentado no BFE/BIOSP no qual as empresas
do distrito sao indicadas através de um codigo de cores, o
que permite distinguir diferentes elementos de informacéo.

As empresas sao classificadas por dimensdo com pinos
de cor diferente : menos de 5 empregados (amarelo), 5
a 9 (verde), 10+ (azul). As empresas com 1 empregado
podem ser representadas, mas devem ser empresas que
possam receber um jovem em estagio ou em emprego.
As empresas comerciais ndo estdo representadas, mas
sim empresas de produgado que demonstram interesse no
projecto.

Gragas a um numero Unico, deve ser estabelecida uma
correspondéncia entre o cartdo e uma listagem das
empresas. A listagem pode ser exibida sob o cartdo
("Legendas" na foto abaixo) e também integrada num
fichario. Cada empresa do cartdo é numerada (pequeno
papel sob a tachinha) e este nimero permite encontrar
a empresa na listagem da empresa. A pasta da empresa
deve ser composta pela listagem e, em seguida, pelo
ficheiro de cada empresa listada.

As empresas no mapa, a listagem e o cartdo de empresa
séo actualizados mensalmente.

Em fungédo do contexto, as equipas podem representar
outras informagdes, como os servigos locais de emprego.
Contudo, esta escolha ndo deve sobrecarregar o mapa
("demasiada informacdo mata a informagédo") e deve
responder a uma necessidade local real.

As informagbes constantes da listagem da empresa
devem incluir :

m Nome da empresa ;

m Contacto da empresa ;

m Bairro e endereco onde a empresa esta localizada ;
m Dimensao da empresa (nimero de trabalhadores) ;
m Sector de actividade ;

m Empresas formais ou informais ;

= NUumero de jovens em estagio ou emprego na
empresa.

Segue-se um exemplo da cartografia utilizada em
Mogambique :
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MAPEAMENTO DE EMPRESAS - MOCAMBIQUE

Antes de passar ao segundo tipo de mapa (mapa de
oportunidades abaixo), € importante realizar um primeiro
teste no primeiro tipo de mapa (mapas de negdcios) e
depois retirar as licbes aprendidas com as equipas para
compreender o que funciona/o que nao funciona, as
dificuldades na recolha e actualizagdo, o tempo gasto
pelas equipas, o valor acrescentado percebido pela OSC,
pelas equipas e especialmente pelos jovens, etc.

2=== GARTOGRAFIA
DE OPORTUNIDADES

O mapa de oportunidades facilita a identificagdao de
oportunidades de empregol/estagio que existem numa
determinada area geografica (a nivel da cidade em geral).
Permite um acompanhamento actualizado da situacao
dos jovens em estagio ou em emprego, facilitando o
tratamento da informacgao contida na base de dados.

A utilizagdo de uma aplicagdo moével num tablet ou
smartphone como o KoBoToolbox facilita a recolha
de dados, incluindo a gravacdo dos pontos GPS das
empresas, e a cartografia facil das empresas, tal como
€ mostrado no mapa. A utilizagdo desta aplicagao exige
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a implementacédo de um protocolo de utilizagdo preciso,
a fim de melhorar verdadeiramente a eficiéncia do
seguimento da inser¢cdo. Permite que todos os dados
sejam reunidos numa Unica base de dados, que é muito
mais facil de actualizar e processar do que utilizar varias
bases de dados Excel.

Esta aplicagcdo do tipo KoBoToolbox pode ser utilizada,
mas é importante garantir que a informagéo recolhida
esteja disponivel para os técnicos e jovens no BFE. Os
dados numéricos ndo sdo um fim em si, mas um meio
para facilitar o trabalho dos agentes e para promover.a
insercdo. A utilizagdo de varias aplicacdes e cartografia
nao deve substituir o trabalho relacional e de proximidade
que as equipas devem realizar com as empresas e com
0s jovens.




‘A INSERCAO

O apoio individual e colectivo dos jovens no Percurso
FIP comeca no final da formagao profissional completa
durante um periodo de 6 meses e termina com uma
avaliagédo de impacto.

Este acompanhamento responde a 3 grandes desafios :

1- Conhecer com a maior precisdo possivel
a situagdo de cada jovem (no emprego, ja nao
esta a procura de trabalho, mudou-se, deseja ser
apoiado...).

OMPANHAR 0 JOVEM

2- Satisfazer as necessidades especificas de
cada jovem no seu processo de integracao através
de sessdes colectivas e coaching individualizado.

3- Capacitar os jovens para serem actores
no seu processo de apoio a integracao.

O grafico seguinte descreve o ciclo de apoio que sera
realizado mensalmente :

ESQUEMA DE ACOMPANHAMENTO A INSERGAO

VISITA AQ BFE

CARACTERIZACAO DOS
JOVENS NA INSERCAD

VISITA DOMICILIAR

'>°

AVALIAGAO INDIVIDUAL

\

e PLANEJAMENTO DE ATIVIDADES
DE ACOMPANHAMENTO
A INSERGAD

SESSOES DE TRABALHO

NDIVIDUAIS OU COLETIVAS (CV, CARTA

DE MOTIVAGAO, ENTREVISTA, ETC.)



1» » Actualizacao da situacao do jovem no
BFE/BIOSP e do sistema de codigo de cores

A fim permitir a actualizagdo da situagao do jovem, este
deve visitar rpensalmente o BFE/BIOSP. Em funcao da sua
sm]'a(;ao os dados ser&o registados na base de dados dos
g J@l‘/ens em mtegrat;,ao (ferramenta n°35) e ser-lhe-a atribuido
- _f;-, um codigo de cor, cujo principio € a seguir enunciado.
. A base de dados é criada pelo coordenador e pela sua
;7 uipa a partir da base de dados de jovens em formac3o.
iy dq acompanhamento dos jovens em integragao baseia-se na

O sistema de codificagdo por
cores para um facil seguimento

Em cada transicdo mensal do jovem

para o BFE/BIOSP, é feita uma tentativa
de fornecer informacées sobre a sua situagao
através de um cédigo de cor que sera indicado
na base de dados.

|:||:||:||:| SEM COR : Sao jovens que acabam
de terminar a sua formagdo profissional
ou estdgio e que estdo a espera de serem
caracterizados no BFE.

AMARELO : Sao jovens que se
inscreveram no BFE/BIOSP e estdo a procura
de um emprego. Enquanto ndao forem inseridas
numa actividade econdémica satisfatoria,
poderao actualizar mensalmente a sua situagao
durante 6 meses e manter a sua cor amarela,
o que lhes permite ser uma prioridade no
acompanhamento da insergao.

sua proactividade e obriga-os a dar o passo de se dirigirem
mensalmente ao BFE/BIOSP.

Com efeito, os jovens que visitam regularmente o BFE/BIOSP
terao prioridade, a fim de beneficiarem das oportunidades e
do apoio especifico que serdo organizados. Os jovens que
n&o aparecem serao acompanhados de forma menos activa.

LARANJA : Estes sao os jovens
que ainda nao foram ouvidos pela equipa
do projecto. Isto significa que eles ndo se
apresentaram no BFE. Pode portanto ser um
jovem "incolor”, um jovem que nao veio para se
inscrever apos a sua formacgao/estdagio, ou um
jovem "amarelo"” que nao veio para actualizar
as suas competéncias. A equipa tenta entrar
em contacto com este ultimo (ver abaixo
"remobilizacdo VAD") mas apds 2 meses em
"laranja”, ele torna-se "vermelho".

VERMELHO : Estes sdo os jovens
que nao querem ser acompanhados pelo
projecto ou que permanecem indetectaveis.
Independentemente de quando decidem desistir
(durante o curso de formagao, o estdgio ou a
fase de integracao), estes jovens devem assinar
a ficha de abandono que oficializa a decisdao do
jovem de deixar de ser acompanhado. Apenas
os "cor-de-laranja" que ndo sdo ouvidos ha
mais de 2 meses sao "vermelhos" sem terem
assinado o formulario.

VERDE : Sao jovens que ja fazem parte de uma dindmica econémica, ou seja, o jovem encontrou
um segundo estdgio, um emprego ou retomou os seus estudos. Isto acontece por vezes muito cedo (apos
o estdgio em particular) mas, em geral, o desafio para a equipa é permitir que o "amarelo” se torne "verde".
Para confirmar a sua inser¢éo, o jovem deve assinar o formulario de inser¢do. Durante os 6 meses de apoio,

é possivel que um jovem possa perder o seu emprego, pelo que deve vir ao BFE/BIOSP para o comunicar
e mudar de "verde"” para "amarelo”. Se um jovem é "verde” durante o acompanhamento e ndo da qualquer
noticia, fica no "verde”. No entanto, os jovens e as equipas sao encorajados a manter o contacto para
acompanhar o jovem e actualizar a sua situacdo, mesmo que o jovem seja "verde".

2» » 0 balanco individual

Esta avaliacdo deve ser realizada no BFE no prazo de
2 semanas apos o final da formagao/estagio. Durante o
ultimo més do curso ou formagéo (para participantes na
FAP/FAL), o jovem tem o seu tutor e ele proprio preenche
um formuldrio de avaliagdo do curso/formacdo
(ferramenta n°36). Este formulario encontra-se no livro de
bordo do participante, que lhe foi distribuido no inicio do
curso. Permite ao tutor avaliar o envolvimento e o trabalho
do jovem, bem como auto-avaliar o seu estagio (se FC) ou
a sua formagao (se FAP ou FAL).

Todos os jovens que tenham seguido o Percurso FIP terdo
entdo de devolver este formulario ao BFE no prazo de 2
semanas apos a sua formacao/estagio profissional para
poderem realizar a sua entrevista de avaliagédo individual
com um membro da equipa que sera agendada quando o
formulario for entregue. Os resultados registados sob esta
forma serdo utilizados como base de discusséo.

A avaliagdo do estagio/formacéo devera também permitir
identificar as necessidades de apoio do jovem que nao
tenha sido integrado para a sua integragdo. Para tal, o
técnico da equipa utilizara a ficha de acompanhamento

4

do jovem a integrar (ferramenta n°37). Este formulario .~
também pode ser encontrado no livro de bordo do jovem. :
Deve permitir satisfazer as necessidades especificas de
apoio do jovem, bem como as recomendacgdes dadas ao
jovem. De facto, todas as orientagbes dadas ao jovem

sdo transcritas neste formulario e sera utilizado o mesmo
formulario para todas as sessdes individuais. Vs

Este formulario sera preenchido mensalmente em cada
entrevista do jovem n&o inserido no BFE/BIOSP, que
geralmente tem lugar na primeira semana do més.
Permitird a equipa adaptar e planear as actividades de
apoio a integracao as necessidades reais destes jovenrs.

integrado (por exemplo, apos o seu estagio) deve aindzi,
obrigatoriamente dirigir-se ao BFE/BIO
sua avaliagao |nd|V|duaI e para actualiza

&

pall:g,lgfectuar a/ j; P
g ,sua sﬂuagp o
y - l #




3> > A planificagao das sessoes coletivas

e individuais

Como., vimos anteriormente, as fichas de insercéo

J mencionam ﬁé necessidades de apoio expressas pelos
Jov"ens que se apresentaram no BFE. Dependendo das
/o ﬁéces&dades e do volume da procura, sdo agendadas

; ' _J;.-, sessoes colectivas, bem como entrevistas individuais. Para
* " facilitar a organizagdo destas sessoes, a equipa realiza
/Gm planeamento das actividades de acompanhamento da
'.v',', mtegragao (ferramenta n°38).

# -_Exemplo se 0 AOP ou o técnico descobrir que 10 jovens
~que passaram pelo BFE tém dificuldades com o CV,

entdo planeara uma sesséo de trabalho sobre o CV para
o proximo més. O candidato colocara as informacdes no
BFE e contactara os 10 jovens que passaram pelo BFE
para obterem os seus CV.

Este planeamento é realizado em cada BFE/BIOSP onde
sera afixado, a fim de comunicar a programacdo aos
jovens. A fim de evitar pedir aos jovens que voltem ao
BFE/BIOSP, recebem um SMS (com pelo menos 3 dias
de antecedéncia) indicando o calendario e o objectivo da
sessao para a qual sdo convidados.

4» » Conteudo das sessoes individuais

e de grupo

Todas as sessdes, individuais ou colectivas, tém lugar
no BFE. Para a animagao e o conteudo da maioria das
sessdes previstas, a equipa contara com o Manual
Muva Pro (trabalho no CV, postura da entrevista, carta
de motivagdo,...) bem como com o apoio de animagéo
dos workshops de Técnicas de Procura de Emprego
(ferramenta n° 39) para a sua preparagao.

Através de sessoes individuais ou colectivas, o objectivo
¢é reforcar a empregabilidade dos jovens e apoia-los na
sua procura de emprego. Cada acompanhamento pode
ser feito individual ou colectivamente. Cabe ao técnico
(na maioria das vezes o TOP) decidir sobre a relevancia
de trabalhar individual ou colectivamente com um jovem
sobre um determinado assunto.

As sessbes colectivas sdo organizadas assim que um
nuamero significativo de jovens (cerca de 10) se tenha
inscrito. A sua duragdo média é de cerca de 2 horas. E
possivel a participacdo de pessoas de fora do sistema
ESSOR, tais como jovens licenciados a procura de
emprego. No entanto, as sessdes sao organizadas como
uma prioridade para os participantes na via do Percurso
FIP. As sessdes colectivas s&do geralmente bastante
dindmicas devido aos intercAmbios que surgem entre o
grupo e enriqguecem o contetdo formativo. Com efeito,
cada um contribui falando da sua experiéncia durante o
seu estagio ou formagédo e também dos obstaculos que
pode encontrar durante a sua procura de emprego. Os
jovens sdo frequentemente desmotivados na sua procura
de emprego e estas sessdes permitem-lhes partilhar
e analisar colectivamente as dificuldades e identificar
perspectivas.

As sessobes individuais sao mais como entrevistas
individuais de coaching que permitem fazer um balango
da situacdo do jovem, mas também levantar questbes
especificas. A duragdo maxima sera de 30 minutos.
Na maior parte dos casos, os facilitadores ou TOP que
conduziram a formagdo humana conhecem os jovens
que necessitardo prioritariamente deste apoio individual.
Na maioria das vezes, os temas sdo os mesmos que 0s
tratados colectivamente, mas pela sua natureza permitem
um acompanhamento muito mais individualizado dOjOVQm
E bem possivel, por exemplo, que um jovem que precise
de retrabalhar o seu CV possa comegcar individualmente e -
receber alguma orientagao para se preparar antes de uma
sessao colectiva sobre o mesmo tema. Isto permitir-lhe-a
poupar tempo mas também ganhar a confianga necessaria
para participar plenamente na sessao colectiva.




Segue-se uma panoramica dos temas propostos e alguns elementos descritivos :

5> > A visita domiciliar de remobilizagao

NB: esta lista ndo é exaustiva, sGo desenvolvidos novos temas todos os anos.

TEMATICAS INDIVIDUAIS : COLECTIVAS EXPLICAGOES
As visitas domicilidrias sdo organizadas por duas razdes continuar a ser uma prioridade para as sessées
Técnicas de Este workshop cobre muitos aspectos e da uma visdo geral da procura de durante a fase de apc?lc? a |nteg|:a(;éo : de tr?balho sobre os apoios ? integragao
procura emprego. Este tema inclui varios workshops distintos: diferengas entre 1. Quando o participante ndo se apresentou ao BFE organizadas no BFE, mas também sobre as
de emprego X X ambientes de trabqlho formais e informais, métodos de procura de emprego, no més seguinte a sua formagao profissional, a fim colocacbes de trabalho obtidas através do
4 x 4h ferramentgs i zplleagEe (00 LN,')’ cor_nportamento'd_a empresa, preparagao de efectuar a sua avaliagao individualizada. Uma projecto.
de entrevistas... Este workshop é particularmente util para pessoas fora do . o, ) R . . .
sistema ESSOR que estéo a procura de trabalho. visita ao domicilio € desencadeada no final do més 2. Quando o jovem nao se tiver apresentado ao BFE
e permitira : durante 2 meses para declarar a sua situagdo
: : . . [ Conhecer a situagdo do jovem € expressar as suas necessidades de apoio a
T inentmem Este workshop foi especialmente concebido para preparar os jovens para . id ~ id i4 ndo d . int 0. E d dead isit domicili
A X X entrevistas de emprego. Através do exercicio de pitching, s&o levados a (inserido, ndo inseri o.,.que ja nao deseja ser in egraga_o.. es_enca eada uma VI..SI a ao domicilio
praticar falando de si préprios e realgando as suas qualidades e trunfos. acompanhado, etc.) utilizando a ferramenta de para notificar o jovem de que deixou a fase de
remobilizagéo de fichas VAD (ferramenta n°41) ; apoio a integracao. O jovem é convidado a assinar
?hrelangamento X X Estz_évotrkshop abrange as diferentes formas de acompanhamento de uma - Conhecer as razdes para ndo o o formulario de abandono (ferramenta n°42) e agora
) = candidatura. apresentar ao BFE para efectuar a avaliagéo esta de cor vermelha.
ocCcv X X Este workshop destina-se a ajuda-lo a construir melhor o seu CV e a actualiza- individualizada ;
2h lo. i ; 5
u Sensibilizar o jovem para o caracter NB. Antes de iniciar a visita ao domicilio, sdo feitas tentativas de contacto
A carta de . . . . - obrigatério da actualizagdo do BFE a fim de telefénico para pedir ao jovem que se dirija ao BFE.
motivagio X X Este workshop foi concebido para o ajudar a criar uma carta de apresentagéo
2h personalizada e de acordo com a posigdo a que se candidata.
. Esta é uma etapa individual que permite remotivar o jovem e trazer-lhe . -~ I d = -~ d -
;Be".]o el Eelrel X um apoio personalizado. Em cada reunido, sédo identificados problemas e 6 > > caraclterlzaqao mensa a Sltuaqao o jovem
min delineadas perspectivas sob a forma de uma missédo dada ao jovem.
Carta de Este encontro é organizado com o jovem quando este tiver identificado uma
recomendacgao X oportunidade e quiser que o projecto apoie a sua candidatura. Foi feito um
30min modelo tipico (ferramenta n°40).
E : . - , Para se ter uma visdo precisa e actualizada da situacdo de integracdo dos
ncaminhamento Organizamos esta reunido em casos especificos. Por exemplo, acontece . . . L
para outras por vezes que as estruturas publicas implementam programas especificos participantes havia do Percurso FIP, & (.af(.actuaqa uma caracterlz.aga.o mensal.
estruturas de apoio X X para grupos-alvo identificados (por exemplo, as raparigas mées ou as PMR). Esta caracterizagéo é possivel gragas a visita do jovem ao BFE no inicio do més.
a integragao Nestes casos, o(s) interessado(s) é(s@o) intimado(s) a propor a sua remessa ' o . ' 3 ' '
30min directa. Nofinaldo primeiro més dafase deinsergéo, todos os jovens devemterrecebido
um caodigo de cor correspondente a sua situagdo. No entanto, é importante
Sessdao de i ; £ i ;
descoberta sobre Através deste workshop, as pessoas interessadas sdo apresentadas aos notar aqui que alguns jovens podem ja ter sido caracterizados durante a
microempreende X principios basicos do empreendedorismo. Esta sessdo permite também sua formacgao/estagio pelo técnico responsavel pelo acompanhamento dos
dorismo identificar os perfis de potenciais futuros empresarios. cursos de formagao, em especial nos 2 casos seguintes :

JOVENS EM EMPREGO (TELECOMUNICAGDES) - CHADE




e Jovens que desistiram durante a formagao e
assinaram o formulario de desisténcia, sendo
por isso caracterizados em "vermelho"

e Jovens que tenham sido inseridos numa
~ actividade econémica e que tenham preenchido

» asua ficha de insercao (ferramenta n°43) e que,

por-isso, sejam caracterizados como "verdes"

Nestes dos casos, estas informagbdes e as fichas
correspondentes sdo enviadas ao AOP ou ao TOP do
BFE da zona onde o jovem vive porque nao virdo ao
BFE para as actualizar.No final do primeiro més
fase de insergéo, a base de dados tera sido preenc"
e permitird uma visualizagédo da situac&do dos jovens,
como a seguir se indica :

Cemtre de formatior Type de formation It m2 M3 Ma M5 M&

A anédlise da base de dados acima referida
indica que, no final do primeiro més da fase
de integragcéo, dos 107 jovens do percurso,
5 estdo inseridos, 10 procuram trabalho e
desejam ser apoiados.Assim, as energias da
equipa para o més seguinte serdo acompanhar
os 10 em "amarelo" na sua procura de
empregdo. e voltar a entrar em contacto com o
gue esta em "laranja" para que este volte aser =
"amarelo" ou "vermelho" no pior dos casos.
Com uma vista para onde um "amarelo" seria
“laranja”, as energias da equipe teriam que
ser dedicadas a esclarecer o jovem para que
fiqgue "amarelo" novamente, ou "vermelho" no
pior dos casos. A actualizagdo do jovem, no

JOVENS EM EMPREGO ASSALARIADO
(CONSTRUGAD CIVIL) - CHADE
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BFE, no inicio do més 2 permitira para ele de
manter a cor amarela e de ser uma prioridade
para o acompanhamento.

Os jovens indicados no "vermelho" durante
6 meses de apoio a integragdo deixarao de
receber apoio activo do projecto. Embora Ihes
seja ainda possivel regressar ao BFE e explicar
as razdes da sua auséncia e a sua motivagéo
para beneficiarem novamente de apoio.

Os jovens indicados em "verde" manterdo
automaticamente esta cor no més seguinte,
a menos que venham ao BFE declarar uma
mudanca de situagéo (perda do emprego, fim
do contrato, demissao ou abandono...).

Entre os participantes no Percurso FIP ESSOR, alguns
desejarao criar a sua actividade sob a forma de uma
microempresa, também conhecida como Actividade
Geradora de Rendimento (AGR), na maioria das vezes
de uma forma informal. Com efeito, o espirito empresarial
€ uma realidade muito presente em todos os paises
onde ESSOR opera. Na maioria dos casos, muitos
jovens recorrem a esta via por defeito, devido a falta de
emprego alternativo no sector formal e, por conseguinte,
desenvolvem um trabalho independente de subsisténcia.

APOIO0 AOS JOVENS NO
MICROEMPREENDEDORISMO

O caminho para a criagdo de uma actividade econémica
auténoma e sustentavel ndo é facil, especialmente para
os jovens de meios vulneraveis (geralmente pouca ou
nenhuma entrada inicial de capital, relutancia das IMF/
bancos em facultar o acesso ao financiamento, etc.).
Para responder a esta necessidade de apoio, ESSOR
desenvolveu e implementou ferramentas e uma
metodologia especifica apresentada abaixo. As cinco
fases principais do percurso do microempreendedorismo
sdo apresentadas a seguir :

CONSTRUIR

SELECCAO DOS
POTENCIAIS
EMPRESARIOS

CLARIFICAR A
SUA IDEIA DE

1 SEMANA

A seleccao dos potenciais empresarios requer uma
atencdo especial da equipa e tera em conta varios
parametros, como a personalidade e as aptiddoes do
jovem, o seu capital técnico (saber fazer) e o seu capital
humano (saber ser).

PROGRESSIVAMENTE

0 SEU PLANO DE
MICROEMPRESA NEGOCIOS

2 SEMANAS 1MES

APOIO AD DESENVOLVER E
ARRANQUE = > ACOMPANHAR
A SUA AGR

2 SEMANAS 6 MESES

Apdés a sua selecgdo, as primeiras sessbes de
formagédo permitem ao jovem clarificar a sua ideia
de microempresa. Durante este primeiro bloco de
formacao; o participante é levado-a descobrir as no¢oes
fundamentais de empreendedorismo, a_definir melhor .0




seu perfil empresarial, 0 seu patriménio e os seus pontos
de melhoria. Com base num primeiro projecto de um
estudo de mercado e numa apresentagcido oral da sua
ideia, a equipa validara ou nao a sua passagem para a
sessdo seguinte.

O objectivo deste 3° passo & permitir ao participante
construir progressivamente o seu plano de negécios
de modo a poder apresenta-lo a um juri que decidira
s& deve ou n&o atribuir um kit material para langar ou
consolidar a actividade do jovem. Esta é a sessao mais
~densa que requer um investimento real por parte do
) ~'Qarticipante. A metodologia prevé 4 sessodes de formacgéo
"s.colectiva e 1 ponto de coaching individual antes da fase

/. de validagao do plano de negdcios.

T

e i

JOVENS EM EMPREENDEDORISMO (RESTAURAGAO) - MOGAMBIQUE

O apoio ao arranque ou consolidacdo da AGR existente
é prestado através da entrega de um kit material cuja
composicao e condigdes de atribuigcdo preenchem critérios
pré-definidos. O kit pode ser individual ou colectivo.
ESSOR procura também desenvolver a abordagem de

biblioteca de ferramentas (instalagdes partilhadas por
jovens com equipamento de produgéo) e apoio através
da concessao de um microcrédito.

O apoio ao jovem que necessita de desenvolver ors;':
AGR é crucial durante os primeiros meses de actividade.
E por isso que o técnico microempresario da seguimento
durante os 6 meses seguintes a criagdo da actividade.
Este seguimento assumira diferentes formas : entrevistas
individuais no site da AGR, sessdes colectivas para
reforgar as competéncias empresariais, encontros entre
pares através do clube de empresarios.

Nesta fase, ESSOR ndo dispbe de uma visdo a
posteriori suficiente para proceder a uma capitalizagao
aprofundada do apoio prestado aos jovens no dominio do
microempreendedorismo. Esta questdo sera objecto de
analises adicionais e de uma publicagédo posterior.

JOVEM EMPREGADO (NFORMATICA) - BRASIL

¢

1» » Por querazaoé
iIsto Importante ?

Nas secgdes anteriores deste manual, concentramo-nos
em apresentar as diferentes etapas do Percurso FIP e a
forma como os participantes sdo monitorizados ao longo
do percurso. A fim de medir concretamente os resultados
e efeitos gerados pelo Percurso FIP, é realizado um
inquérito sobre a situagéo de integragdo socioeconémica
6 meses apos o final do percurso de formacgao.

Esta medida de integracdo é particularmente importante
porque, antes de mais, permite justificar a acgao e informar
os doadores do projecto, fornecendo informagbes sobre
os indicadores do quadro légico do projecto. Mas para
além deste aspecto da responsabilizacao dos doadores,
esta medida é fundamental para as equipas, devido a
oportunidade de aprendizagem que representa. Com efeito,
permite as equipas uma melhor percepgao das realidades
do mercado de trabalho, dos pontos fortes e fracos do
processo de integragéo e, posteriormente, aimplementagéo
de acgdes correctivas ao longo dos projectos.

A fim de permitir que as equipas se apropriem dos
resultados e tenham um sistema interno de recolha de
dados que possa ser aplicado pelas equipas sem terem
de recorrer a prestadores de servigos externos, ESSOR
construiu uma ferramenta dedicada a medir o impacto dos
participantes no seu Percurso FIP.

MEDIR A INTEGRACAO
SOCIOECONOMICA

2> > Oqueequeestaa
tentar medir ?

Com base na experiéncia de numerosos projectos, ESSOR
definiu uma lista de indicadores classificados por tema, que
permitem medir a integragéo socioeconémica dos jovens. A
participagdo de ESSOR num programa de investigagdo em
consorcio denominado Muva Pro em Mogambique permitiu
também desenvolver protocolos experimentais para medir
as mudangas de atitudes ligadas a Formagdo Humana
Muva Pro e o seu impacto na integracdo socioeconémica
dos jovens.

Do ponto de vista de uma organizagéo aprendente, ESSOR
utilizou esta experiéncia para melhorar o seu protocolo de
medicao de impacto.

Um workshop organizado durante um intercdmbio
internacional de ESSOR e que reuniu equipas e parceiros
de todos os paises de intervengdo permitiu identificar as
principais categorias de impacto da abordagem Muva Pro,
em particular.




Este trabalho foi enriquecido através dos intercambios
que tiveram lugar no ambito do Grupo FIP, que reune
5 ONG francesas que tinham investido colectivamente

Situagdo econdémica actual ; .
Situagao social e vulnerabilidade ; CUMPETENclAS HUMANAS

Situag&o financeira ; 25 : Confianga no futuro

vVvyvVvyvyy

neste tema em 2016. Integragao social ; R e
N : . . 26 : Capacidade de defender claramente uma ideia em publico :

Competéncias humanas (Intra pessoal, - Poder intrapessoal

Os indicadores estdo divididos nos seguintes temas Inter pessoal, Género, Orientagéo BEIg CUECRECDEDRIROMERD e
principais : ! profissional, Relag&o familiar). ... 28iSerumactornasuvapropiavida

Ser um actor de mudanga que tem um papel a desempenhar no seu ambiente

Poder interpessoal 2 i (bairro, comunidade, cidade, pais, mundo)
'Relagdo de parentesco | 30 Didlogo/relagdo com a casa/outros |
INDICADORES 31 Partilha das tarefas domésticas entre homens e muheres |
1/ Situagao dos jovens: empregados, desempregados, regresso aescola 'Relagdes de género 32 Autonomia financeira e tomada de decisdtes
777777777777 Situagdo dos jovens: vérias actividades | ' 33 Olugar da mulher na familia e na sociedade |
,,,,,,,,,,,, Natureza da actividade remuneradora principal .~ 34 Reprodughosocial : orientagdo ndo genérica
4| Forma da actividade economica principal (emprego formallinformal; trabatho Orientagao vocacional 35 Reprodugdo social : orientago consclente
: |ndependente) | : 36 Aspiragdes estudantis e profissionais ‘
Situacdo Econdémica Actual | 5 Tippdecontrato 0 h

””” 8Evo|ugéodasrece|ta3 3> > Quais 850 0S métOdOS de mEdiqao ?

11Cond|g;(")esdehab|tagéo A fim de medir estes indicadores e poder ver a evolugéo e Para efectuar esta medigdo, ESSOR optou por utilizar um
: e e e p. I as alteragcbes em termos de impactos entre os participantes meétodo directo que € o inquérito presencial. A marcagdo
12 Reonstitieeldolagreaad ol no Percurso FIP, é necessario efectuar duas medigdes deve ser feita previamente com o jovem, o local e a data
i : 13 i Nivel de educagao e formagao i ; 2 fi ;
" Situagio social e vulnerabilidade - et e B e 9 §eparadas em dois ponto§ do Per.curso do FIP, tal como sdo fixados em conjunto. Umlluga?r.neutro, como o BFE/
: .14 Meios de viagem pessoais indicado no diagrama pagina seguinte. BIOSP, é preferivel porque o inquirido se sente menos a
”jjiﬂﬁ!imgqt’qgég 7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 § . vontade para responder a estas perguntas em casa.
i 16 Doenca, deficiéncia e acessoacuidados
17 : Contribuigdo para as despesas familiares
; 18 Encargos financeiros do agregado familiar | (1] []UEM ? agentes que trabalham num bairro que saiam e investiguem
' Situagdo financeira 19 Cobertura de despesas extraordingrias 0s jovens noutro bairro.
: 20 | Poupanca de capacidade ! Embora esta abordagem seja morosa e exija a formagao
" 21! Nivel de autonomia financeira Embora o recurso a um investigador externo seja das equipas para realizar estes inquéritos, contribui
22 Integracdo numa rede pessoal ou social (sociabilidade) | aconselhavel em termos de neutralidade (reduz o significativamente para o .refczrgo das suag compe}encra.&
: ~ . N P T enviesamento), € mais dispendioso para o projecto. Uma aumentando a sua apropriacdo do sentido de ac¢do. Seja
i Integragao social : 23 Participagao em actividades sociais / comunitarias : o a R . : ~ . ;
1 solugcdo é solicitar a equipa e, por exemplo, pedir aos qual for a solucéo escolhida, os entrevistadores devem ser




previamente treinados na utilizagdo do questionario e no uso
adequado da ferramenta KoBoToolbox. Devem ter uma boa
compreensao das questdes e informagodes pretendidas, por
um lado, e, por outro, dos principios inerentes ao exercicio
de uma entrevista de inquérito : uma postura benevolente,
sem julgamento, sem reformulagées com enviesamentos,

realizando simulagbes antes da recolha de dados com o
grupo-alvo. Deve também ser criado um procedimento
de controlo de qualidade a diferentes niveis para garantir
a boa qualidade dos dados. Os entrevistadores devem
ser supervisionados por um supervisor e a totalidade do
inquérito deve ser gerida por um coordenador.

A medida dos indicadores ao longo do Percurso FIP

:Linha de base socioeconémica
:(VAD, ficha de inscrigéo, foto de familia)
1Quem? equipe (TOP e Técnico)

1

MOBILIZAGAO

:Linha de base de atitude

:Durante a primeira semana de FH e sema-
1na de OP (ficha de observacéo)

:Quem? equipe (TOP e Técnico)

Pmmmmmmmmm oo
1Visitas a empresas
1 Quem? equipe (TOP e Técnico)

ACOMPANHAMENTO PARA INSERCAO R

hereres
‘Association de Solidarité Internationale

® Inscrigdo no RS
Balcao de ) )
e Emprego § S€'€c¢a0

@ Base de dados evolucionaria @ Visitas de empresas

=== COMOQUE?

A KoBoToolbox pode ser utilizada num computador, tablet
ou smartphone. O tempo poupado ao entrar e reutilizar as
tabletes com ecra tatil para outros projectos significa que
eles se pagam a si préprios muito rapidamente. ESSOR
desenvolveu um questiondrio de medicdo de insergao
(ferramenta n°44) que é construido com uma série de

|
1
! FORMAGAO INTEGRAL
1
1

ke

1
|
1
|
|
1
1
1
T 14
1

Orientagao

& Medida de
Profissional e Auto Em-
prego
MUVA Pro o .
135655085 Quem : equip interna
ca— fequip MEL __ ___ A

@ Medida final de impacto (6 meses apés o final da formacéo + 1 ano depois)

perguntas sobre a aplicagdo KoBoToolbox.

Para mais detalhes sobre o KoboToolbox ver a caixa "A
aplicacéo digital KoboToolbox na secg¢do 4. 1. Registo
dos dados recolhidos : base de dados, mapeamento da
empresa e mapa de oportunidades".

=== (QUE ANALISE ?

Uma vez realizadas as 2 medigcbes
(no inicio e no final da execugéo do
Percurso FIP), é possivel extrair
os dados em formato Excel porque
a ferramenta KoBoToolbox n&o
permite qualquer processamento
de dados real. Os dados podem
entao ser processados e analisados
em Excel ou utilizando software
de processamento e analise
estatistica.

A fim de ser facil e rapidamente
interpretavel, o relatério de
medicdo da insercao deve ser
ilustrado com graficos e diagramas
para os principais indicadores a
avaliar. O objectivo consiste em
medir as alteragbes para cada um
dos indicadores comunicados. Na
maioria dos casos, € necessaria
uma apresentagdo desagregada
por género. Para se poder
concluir que existem diferencas
significativas entre o inicio e o fim
do Percurso FIP, recomenda-se o
calculo de intervalos de confianca
elou a realizagdo de testes
estatisticos de importancia com
software estatistico apropriado.

Habilidades de ouvir »
Negociacao b4
Motivagdo com outros x
Flexibilidade b 4
Criatividade x
Motivagao pessoal b4
Linguagem corporal x
Argumentacao logica X
Boas maneiras x

Autoconfianca falando X

Baseline X Endline

PERCENTAGEM QUE TOMA DECISOES SOBRE AS ACTIVIDADES

98% ECONOMICAS SOZINHO/A
100% -
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== 0BJECTIVOS PEDAGOGICOS E CONTEUDOS DAS SESSOES DE
FORMAGAO HUMANA MUVA PRO

OBJECTIVOS DO MODULO NORMAS SOCIAIS

®  Conhecer como se processa o processo de socializagdo e a constru¢gdo de normas sociais.

" Promover o conhecimento e a compreensao das questdes de género e da forma como o género
influencia o mundo do trabalho

" Incentivar os participantes a debater e desafiar normas e praticas que reproduzam as desigualdades
entre homens e mulheres

® - Ajudar os participantes a compreender o seu proprio poder ou falta de poder

" Promover boas praticas de género e examinar as oportunidades que temos para promover
a mudanca

TEMA 1- POR QUE AGIMOS COMO AGIMOS ?
SESSAO 1 - O PROCESSO DE SOCIALIZACAO E AS NORMAS SOCIAIS
SESSAO 2 - O PROCESSO DE SOCIALIZACAO E OS PAPEIS SOCIAIS

TEMA 2 - COMO NGS BECOMOS HOMEM OU MULHER ?
SESSAO 3 - VALORES DE GENERO
SESSAO 4 - QUEM FAZ O QUE ?

TEMA 3 - PODER E GENERO

SESSAO 5 - O QUE E O PODER ?

SESSAO 6 - PODER, VIOLENCIA E GENERO

SESSAO 7 - COMPREENDER AS RELACOES DE PODER
SESSAO 8 - AGIR COM INSPIRACAO




OBJECTIVOS DO MODULO DE ORIENTAGAO PROFISSIONAL

Ajudar os jovens a conhecerem-se uns aos outros para fazerem melhores escolhas profissionais
Ajudar os jovens a descobrir a variedade de profissdes

Ajudar os jovens a conhecer as realidades do mundo do trabalho

Garantir que os jovens escolham as suas carreiras com seguranga e satisfagao

Conhecer a realidade pratica da formagao e as potenciais profissoes

SESSAO 1 - CONHECER-SE A S| PROPRIO

SESSAO 2 - VAMOS CONHECER-NOS MELHOR

SESSAO 3 - RESULTADOS DAS VISITAS AOS CENTROS DE FORMAGCAO PROFISSIONAL

SESSAO 4 - A DESCOBERTA DAS CARREIRAS PROFISSIONAIS E DAS DIFERENTES
PROFISSOES

SESSAO 5 - O MEU PLANO DE DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

OBJECTIVOS DO MODULO DE SAUDE

Adquirir conhecimentos sobre saude e a sua relagdo com a empregabilidade e produtividade
Conheca os seus direitos e responsabilidades em matéria de saude no contexto do trabalho

Explorar atitudes e valores e encorajar a tomada de decisao informada sobre a vida e a saude
sexual e reprodutiva em geral

SESSAO 1 - SAUDE E EMPREGABILIDADE

SESSAO 2 - ESTILO DE VIDA SAUDAVEL

SESSAO 3 - EQUILIBRIO MENTAL

SESSAO 4 - HIV E DOENGAS SEXUALMENTE TRANSMISSIVEIS

SESSAO 5 - GRAVIDEZ INDESEJADA, CONTRACEPCAO E ABORTO

SESSAO 6 - VIOLENCIA

OBJECTIVOS DO MODULO SOBRE ESPIRITO EMPRESARIAL

® Apresentar as caracteristicas dos empresarios no contexto da sua realidade social e econémica

® Estimular o espirito empreendedor nos jovens, nas suas casas, bairros e locais de trabalho, sejam
eles assalariados ou independentes

® Ser capaz de identificar quem tem um perfil empresarial e gerar ideias de negdcio

SESSAO 1 - INTRODUGAO AO EMPREENDEDORISMO

OBJECTIVOS DO MODULO DE EMPREGABILIDADE

® Conhecer o conceito de ética e os seus valores conexos

B Compreender os factores que influenciam o processo de comunicagao e o poder da comunicagao
nao verbal

®  Aprenda a comunicar de forma clara e objectiva e expresse-se sobre o que acredita e pensa

B Aprender a analisar e resolver problemas em equipa e incentivar a resolugao de problemas em
grupo

®  Aprender a importancia do planeamento e as etapas de um plano de trabalho

B Saiba como escrever um CV de acordo com o perfil da oferta de emprego

® Conhecer técnicas de recrutamento e aprender a comportar-se durante uma entrevista de
emprego

B Seja capaz de dar e receber feedback, conhecer os seus pontos fortes e fracos e o que precisa
de melhorar

TEMA 1- ETICA NA VIDA PESSOAL E PROFISSIONAL
SESSAO 1 - ETICA NA VIDA QUOTIDIANA
TEMA 2 - COMUNICAGAO INTERPESSOAL
SESSAO 2 - COMO COMUNICAR EFICAZMENTE ?
SESSAO 3 - QUE IMAGEM TRANSMITO AOS OUTROS ?
TEMA 3 - RESOLUCAO DE PROBLEMAS
SESSAO 4 - AIMPORTANCIA DO TRABALHO EM EQUIPA PARA A RESOLUGAO
DE PROBLEMAS E DA FLEXIBILIDADE/ADAPTABILIDADE
TEMA 4 - PLANEAMENTO E GESTAO DE CARREIRAS
SESSAO 5 - COMO PLANEAMOS AS NOSSAS ACCOES?
SESSAO 6 - O FAMOSO CV E COMO SE COMPORTAR DURANTE UMA ENTREVISTA E
PREPARAR O TERRENO PARA O PAINEL DE EMPRESARIOS
SESSAO 7 - O PAINEL DE EMPREITEIROS




Ferramenta 1:
Ferramenta 2 :

Ferramenta 3 :
Ferramenta 4 :
Ferramenta 5 :
Ferramenta 6 :
Ferramenta 7 :
Ferramenta 8 :
Ferramenta 9 :

Ferramenta 10 :
Ferramenta 11 :

Ferramenta2:

Ferramenta 13 :

Ferramenta 14 :

Ferramenta 15 :

Ferramenta 16 :

Ferramenta 17 :

Ferramenta 18 :

Ferramenta 19 :

Ferramenta 20 :
Ferramenta 21 :

Registo BFE

Plano previsional para os cursos de formacéo
profissional

Guia de facilitagdo do Dia de Informagéo
Ecra de Entrevista Individual

Fotografia familiar

Planeamento do Percurso FIP

Termos do Envolvimento dos Jovens

Plano de Sessao Muva Pro

Lista de equipamentos Muva Pro especificos
Lista de Assiduidade em Formagdo Humana
Ferramenta para monitorizar a presenga na
Formagédo Humana

Ficha de Apoio ao Desenvolvimento da
Carreira Juvenil

Ficha de Acompanhamento de Orientagao
Profissional

Ficha de observagédo de competéncias
sociocognitivas

Ficha de Aconselhamento de Carreira
Grelha de manutencao final

Guia de Entrevista Individual

Formulario para apresentar uma oferta de
formagéo profissional

Plano de formagéo profissional

Modelo de Contrato

Ficha de presenca das FP

Ferramenta 22 :

Ferramenta 23 :
Ferramenta 24 :
Ferramenta 25 :
Ferramenta 26 :
Ferramenta 27 :
Ferramenta 28 :
Ferramenta 29 :
Ferramenta 30 :
Ferramenta 31 :
Ferramenta 32 :
Ferramenta 33 :
Ferramenta 34 :
Ferramenta 35 :
Ferramenta 36 :
Ferramenta 37 :

Ferramenta 38 :

Ferramenta 39 :

Ferramenta 40 :
Ferramenta 41 :
Ferramenta 42 :
Ferramenta 43 :
Ferramenta 44 :

Ficha de apoio a formagao

Carta de recomendacao para o estagio
Folheto da empresa

Folha de prospecgéo

Formulario de prospecgéo de bairro

Guia do diagndstico do local de formacao
Modelo de contrato de estagio

Ficha de Acompanhamento do Estagiario
Ficha de Auto-Avaliacdo de Estagio
Listagem de Grupos de Formagao Profissional
Diario de bordo dos jovens

Convite para a cerimonia de graduagao
Base de dados da empresa

Base de dados de jovens em insercao
Formulario de avaliagdo do estagio/formacgéo
Ficha de acompanhamento para o jovem em
integracéo

Planejamento de atividades de apoio a
integragao

Suporte para a animagao dos workshops de
Técnicas de Procura de Emprego

Carta de recomendacgao

Folha VAD de Remobilizagao

Formulario de abandono do curso
Formulario de insercao de emprego
Questionario de medicado de insergdo
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ESSOR

Soutlen Formation - Réalisation

Association de Solidarité Internationale

92 rue de la Reine Astrid 59700 Marcq-en-Baroeul
Tel : 0033 (0)3 20 83 04 15
E-mail : contact@essor-ong.org
Website : www.essor-ong.org

Para obter mais informagoes, consulte o site Inter Aide Practices : www.interaide.org/pratiques
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